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PROYECTO CYBERSUDOE 

DESARROLLAR  LA  COMPETITIVIDAD  DE  LAS  PYMES  Y  MICROEMPRESAS  DEL 
SUROESTE EUROPEO CON LAS TIC 

RESUMEN  DEL  PROYECTO  

 

Las Pymes y Microempresas del SUDOE (Sudoeste europeo) acusan hoy en día un retraso en  la utilización de 

nuevas  tecnologías  respecto  al  norte  de  Europa  y/o  EE.UU.  Este  retraso  se  traduce  en  una  menor 

competitividad  y  en  una  fragilización  de  las  empresas.  Es  por  lo  tanto  importante    identificar  las mejores 

actuaciones para la sensibilización de Pymes y Microempresas y reforzar rápidamente las estructuras de apoyo 

hacias las Pymes y Micropymes para la puesta en marcha de una red de excelencia. 

El objetivo general del proyecto Cybersudoe es iniciar y animar una red de excelencia interregional constituida 

por  9 socios franceses, españoles y portugueses. 

Cybermassif,   es una red de 13 Centros de Recursos dedicados al desarrollo de usos de TIC en 3 regiones del 

Macizo Central francés; será jefe de filas y portador de este ambicioso proyecto. Conducirá este proyecto con 

otros 2 socios franceses, 5 socios españoles y 1 socio portugués. 

 

Este programa será organizado en 6 grupos de tareas específicas: 

 GT 1 : Gestión y dirección técnica  

 GT 2 : Benchmark europeo de métodos de difusión de TIC dentro de las Pymes  

 GT 3: Concepción y adapatción de herramientas sobre 9 temáticas. 

 GT4 : Puesta en marcha de acciones  de sensibilización y asistencia técnica a través  de las empresas 

 GT 5 : Seguimiento y evaluación del proyecto 

 GT 6 : Información, comunicación y capitalización a través de una plataforma web 2.0 

 

Deberá permitir alcanzar los siguientes objetivos: 

 Establecimiento  de  una  red  de  excelencia  que  reúna  a  los  socios  implicados  en  la  difusión  de  las 

nuevas tecnologías hacia las PYMES y Microempresas. 

 Identificación  de  las mejores  prácticas  para  la  difusión  de  nuevas  tecnologías  y  el  análisis  de  90 

programas y acciones ya emprendidas. Escritura y   difusión de una carta de buenas prácticas a  ser 

adoptadas por los socios del proyecto. 

 90000 empresas conscientes de los retos de las nuevas tecnologías a través de un boletín informativo 

mensual durante 20 meses haciendo 180.000 envíos. 

 2.700 empresas directamente afectadas por una serie de 20 reuniones celebradas como mínimo por 

cada  uno  de  los  socios  con  un mínimo  de  15  empresas  asistentes  previstas  para  cada  reunión. 

(Algunas empresas podrán participar en varias reuniones) 

 750  empresas  acompañan  individualmente  a  cada  uno  de  los  socios  del  proyecto  y  750  días  de 

consultoría. (Cada socio francés acompañará a un promedio de 100 empresas a través de misiones de 

asistencia técnica para un promedio de un día y 75 empresas para el español y portugués) 

 Una  plataforma Web  2.0  transnacional  que  se  destine  para  difundir  los  logros  del  programa  en  el 

SUDOE  y  en  otros  territorios.  Esta  plataforma  se  beneficiará  de  los  resultados  del  proyecto  y 

beneficiará  a  un  mínimo  de  otras  10  estructuras  de  apoyo  a  las  PYMES  y Microempresas  para 

sensibilizar indirectamente a cientos de otras empresas. 
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CAPITULO  1: ENFOQUE DEL  PROYECTO  

 

CONTEXTO  DEL  PROYECTO  

 

 La  lenta adopción de  las TIC por parte de  las empresas es uno de  los principales problemas de bajo 

rendimiento de Europa en  innovación. El  reto es, por  tanto,    fortalecer  la difusión de  las TIC en  la 

economía de la Unión, ya que representa un gran punto de inflexión para la mejora de los niveles de 

productividad  y  competitividad  de  las  regiones.  Por  otra  parte,  el  resto  del  Sudoeste  de  Europa 

globalmente, está aún por detrás de la mayoría de los países del norte de Europa. Por lo tanto, si el 

desarrollo de nuevas tecnologías ofrece nuevas oportunidades para las empresas, muchas empresas, 

en  particular  PYMES  y Microempresas  del  SUDOE  no  pueden  sacar  el máximo  provecho  de  estas 

oportunidades,  por  diversas  razones  (falta  de  conocimiento,  falta  de  control  de  las  soluciones 

existentes, problemas relacionados con la edad de los administradores, problemas de la organización 

interna de  la empresa). El apoyo a estas empresas es necesario para  facilitar  la apropiación de  las 

nuevas  tecnologías  y  ayudarles  a  mejorar  su  competitividad.  Esto  ayuda  al  desarrollo  de  estas 

empresas  y  al  desarrollo  del  empleo.  Redes  de  apoyo  institucional  están  estructuradas  en  cada 

territorio. Estas redes se enfrentan a los mismos problemas: 

 Identificar  los  mejores  métodos  para  aumentar  la  concienciación  y  el  apoyo  a  las  PYMES  Y 

Microempresas 

 Desarrollar  las  herramientas  adecuadas  para  facilitar  la  aplicación  de  este  conocimiento,  ya  sea 

general o sector por sector. 

 

La aplicación de herramientas en esta área requiere una tecnología determinada y los esfuerzos de educación y 
divulgación. El valor de compartir estas tareas entre varios socios en la forma de una red de redes,  permitirá 
beneficiarse por  tanto  de  fuertes  economías  de  escala.  Trabajando  junto  a  socios  de  diferentes  regiones  y 
diferentes países permitirá aumentar la relevancia y la legitimidad de los enfoques aplicados. 

LA  PROBLEMATICA  DEL  PROYECTO  

 

El proyecto nació a partir de una doble observación: 

 El retraso de  las PYMES Y Microempresas en  la aplicación de  las nuevas tecnologías reconocidas por 

todos  los  asociados  con  las  soluciones  que  evolucionan  rápidamente  y  requieren  frecuentes 

aclaraciones. 

 La falta de masa crítica y, por  lo tanto,  la eficiencia de cada uno de  los socios en sus esfuerzos para 

construir  la sensibilización. Los costes de  las herramientas de diseño son a menudo  importantes en 

relación con el objetivo limitado geográficamente. 

Los socios del proyecto han tenido que hacer esto en numerosas ocasiones en  las medidas adoptadas sobre 

este tema en los últimos años. Esta es una nueva iniciativa, sin relación directa con los proyectos co‐financiados 

en el marco de  INTERREG  III. Sin embargo, se ha tomado plenamente en cuenta  los objetivos y  los  logros de 

algunos  de  estos  proyectos  abordando  la  relación  entre  las  TIC  y  el  negocio  (especificar  los  proyectos  en 

cuestión) a fin de asegurar que CYBERSUDOE representa un avance significativo en esta cuestión. 
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OBJETIVOS  Y  RESULTADOS  DEL  PROYECTO  

 

Los principales objetivos son:  

 Establecer una red de excelencia que reúne a las redes para la difusión de las nuevas tecnologías de las 

PYMES y Microempresas. 

 Identificar  las  metodologías  más  efectivas  y  las  herramientas  generales  y  sectoriales  para  la 

sensibilización de las PYMES y las Microempresas hacia las nuevas tecnologías. 

 Realizar una difusión a gran escala de nuevas tecnologías en las PYMES y Micro empresas del SUDOE. 

 Facilitar la conexión en red de las PYMES y Microempresas del SUDOE sobre temas comunes. 

 Dar a conocer y facilitar la transferencia de herramientas a las Microempresas y PYMES  del SUDOE a 

través de la plataforma web 2.0 transnacional. 

 

Los resultados esperados son :  

 Por  lo menos 90 acciones de divulgación de  las PYMES y Microempresas    identificadas, analizadas y 

difundidas en las redes de apoyo a las Microempresas y PYMES. 

  Al menos 9 buenas prácticas metodológicas o normas de  identificación en el diseño de acciones de 

divulgación  o  programas  de  sensibilización  de  las  PYMES  y  Microempresas  hacia  las  nuevas 

tecnologías. Redacción y difusión de una carta de buenas prácticas a ser adoptadas por los socios del 

proyecto. 

 90000 empresas conscientes de los retos de las nuevas tecnologías a través de un boletín informativo 

mensual durante 20 meses realizando unos 180.000 envíos. 

 2.700 empresas directamente afectadas por una serie de 20 reuniones celebradas como mínimo por 

cada  uno  de  los  socios  con  un  mínimo  de  15  empresas  asistentes  previstas  para  cada  reunión. 

(Algunas empresas podrán participar en varias reuniones) 

 750 empresas acompañan de forma individual a cada uno de los socios del proyecto con 750 días de 

consultoría. (Cada socio francés acompañará a un promedio de 100 empresas a través de misiones de 

asistencia técnica por un promedio de un día y 75 para el español y portugués) 

 Una plataforma Web 2.0 que  se destina a difundir  los  logros del programa en el SUDOE y en otros 

territorios. Esta plataforma se espera que se beneficie de los resultados del proyecto así como de un 

mínimo de otras 10 estructuras de apoyo a las Pymes y pequeñas empresas e indirectamente a cientos 

de  otras  empresas  (el  número  de  conexiones  a  la  plataforma  será  un  buen  indicador  para  el 

seguimiento). 

 

 

CONTRIBUCIÓN  DEL  PROYECTO  AL  PROGRAMA OPERATIVO  CYBERSUDOE  

Este proyecto contribuye a la estrategia del Programa Operativo SUDOE 2007‐2013 para fortalecer la cohesión 

económica y social de la Europa del Sur‐Oeste a través de la cooperación en los ámbitos de la innovación, el 

desarrollo económico y desarrollo territorial. Asimismo participa en el fortalecimiento de la integración 

territorial del espacio SUDOE a través de: el desarrollo de herramientas comunes entre los 9 territorios de nivel 

NUTS II (NUT: Nomenclatura de las Unidades Territoriales Estadísticas) (NUT II: pobl. Min: 800000 hab. Max: 

3000000 hab.) de tres países (Francia, España y Portugal), haciendo que esté disponible para todos los 

territorios del SUDOE a través de una plataforma técnica transnacional. El proyecto cumple con el objetivo de 

mejorar la accesibilidad a la información y trata de reducir al mínimo los efectos negativos de la brecha digital 

dentro y entre los territorios constitutivos de la asociación. Como tal, se inscribe en virtud del eje 3 del 

Programa Operativo "integración armoniosa del ESPACIO DEL SUDOE Y MEJORAR EL ACCESO A REDES de la 

información", bajo la categoría de gastos N º 13 ”Servicios y aplicaciones para los ciudadanos ". El proyecto 

aborda los aspectos complementarios que son la prioridad nº 1 en la promoción de la innovación en tecnología, 

en particular en lo relativo a los servicios de ayuda avanzada a empresas y grupos de empresas "(en el que una 
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serie de áreas prioritarias relacionadas con las TIC se refieren a las empresas, incluidos los" servicios y 

aplicaciones TIC para las PYME "). En efecto, al abordar los dos aspectos de la tecnología y la innovación, las 

acciones están claramente dirigidas a mejorar la productividad de las PYMES y Micro empresas del SUDOE. 

LOS ASPECTOS INNOVADORES DEL PROYECTO 

El objetivo de este proyecto es crear una red de excelencia en el SUDOE que reúna a las estructuras que 

participan en la sensibilización de las PYMES hacia las TIC. Esta red estará abierta mucho más allá de la 

aportación de los socios al proyecto. Tiene como objetivo compartir y difundir herramientas de sensibilización 

de las TIC entre las PYMES de todas las estructuras. Las actuaciones incluidas en este proyecto tienen el doble 

objetivo de crear una base metodológica común y legítima y poder proporcionar una caja de herramientas 

común. Las herramientas desarrolladas en este proyecto son también innovadoras.  No existen según el 

conocimiento de los socios del proyecto. El uso de herramientas de diagnóstico en línea o por cuenta propia o 

la realización de contenidos de vídeo distribuidos en el seminario,  también en línea, son prátcticas muy 

recientes  y con la nueva tecnología están aún poco extendidas. Sus costes de desarrollo y los limitados 

recursos disponibles a las estructuras que participan en este sector también explican su escasa utilización hoy 

en día para justificar la puesta en común de sus redes de producción a mayor escala 

EL VALOR AÑADIDO DE LA COOPERACIÓN TRANSNACIONAL 

 

La dimensión  transnacional  y el  apoyo de Europa aportarán una mayor  visibilidad  y  legitimidad a  la  red de 

excelencia. Además,  facilitará  la  consecución de una masa  crítica de generación de economías de escala. El 

proyecto creará una cooperación perdurable de 2 niveles entre los agentes económicos SUDOE: 

 Entre  las  estructuras  para  apoyar  el  despliegue  de  las  nuevas  tecnologías  en  las  PYMES  y 

Microempresas 

 Entre  las PYMES y Microempresas serán capaces de satisfacer sus problemas a  través de  Internet o 

porque se enfrenten a las mismas necesidades y puedan compartir sus experiencias. 

El proyecto será ejecutado conjuntamente por  todos  los socios del SUDOE en gran parte usando  las mismas 

herramientas,  la  organización  de  las mismas  acciones  y  el  intercambio  de  experiencias  en  una  plataforma 

transnacional web 2.0. Cabe destacar también que los socios del proyecto están involucrados en cada uno de 

sus territorios en las acciones y programas de apoyo a las PYMES y Microempresas. Este proyecto fortalecerá 

estas  acciones  mediante  la  introducción  de  nuevas  metodologías  y  herramientas.  

La creación de esta red de excelencia generará una masa crítica de diseño que luego empleará las herramientas 

más eficaces. La creación de esta red genera economías de escala y, en última instancia debería permitir a las 

PYMES y Microempresas  lograr importantes ganancias en productividad 

 

CAPITULO  2: PRESENTACIÓN  DE  LOS  SOCIOS  DEL  PROYECTO  

   
 

Durante la fase de preparación, Cybermassif ha recibido un gran número de 
solicitudes de las organizaciones para convertirse en socios del proyecto 
(alrededor de 30 en total). Además, también está en contacto con otros 
organismos que no había manifestado, pero cuya presencia es importante en 
el proyecto a la luz de su experiencia y su influencia en parte del territorio 
SUDOE. Como parte de un riguroso proceso de selección, hemos privilegiado 
la elección de los socios técnicamente legítimas en términos de sus 
capacidades y experiencia y de trabajo a mayor escala que la regional 
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Cybermassif  ha  identificado  una  serie  de  socios  por  país  refleja  en  gran medida  el  peso  de  cada  Estado 

miembro en el Programa Operativo: 

*Francia : 3 socios que cubren 4 Regiones : Auvergne, Limousin, Languedoc Roussillon, Aquitaine 

* España: 5 socios que cubren 5 regiones. 

* Portugal: 1 socio que cubre una región. 

1. EL PORTADOR DEL PROYECTO : CYBERMASSIF 

 

Cybermassif  es  una  asociación  fundada  por  organismos  públicos  o  privados  que  participan  en  el 

establecimiento  de  centros  de  recursos  tecnológicos.  Los  miembros  fundadores  son:  UCCIMAC(Union des 

Chambres de Commerce du Massif Central), MEDEF Movement des Entreprises de France), CGPME(Confédération 

générale du patronat des petites et moyennes entreprises)  la APAMAC  (L'Association pour  la Promotion de 

l'Artisanat du Massif Central), la COPAMAC(La Conférence des Présidents Agricoles du Massif Central), FNSEA( 

Fédération  National  des  Syndicats  des  exploitants  agricoles)  y  la  UPA  (Union  Poroffessionnelle  Artissanal). 

Cybermassif  tiene  por  objeto  la  implantación  y  funcionamiento  de  centros  de  recursos  dedicados  a  la 

Tecnología  de  la  Información  y  la  Comunicación  (TIC)  en  3  regiones  del Macizo  Central  francés:  Auvernia, 

Lemosín  y  Languedoc‐Rosellón.  La misión  de  esta  red  es  ayudar  a  las  empresas  y  el proyecto de  cualquier 

sector  y  cualquier  tamaño, en  la  ejecución de proyectos  relacionados  con  la  informática,  Internet  y  las  TIC 

(Tecnologías de la Información la Comunicación). 

Cybermassif desarrolla desde 2002  las acciones de apoyo a las PYME y Microempresas en el  ámbito de las 
nuevas tecnologías. En los últimos años, Cybermassif ejerce la función de director de proyecto en los siguientes 
proyectos: 

 Puesta en marcha de 12 centros de recursos del Macizo Central (2002‐2004) 

 Creación de un centro de recusos virtual con la provisión de herramientas de trabajo en colaboración 

(2007)  

 Centro de ediciones de  los  contenidos  sobre  los usos de  las TIC en  las empresas  (2004‐2005)  ‐  (en 

parte  financiada por  el  FEDER  a  través del Macizo Convención  Inter Massif Central) plataforma de 

desarrollo de e‐formación (2003‐2004) 

 Establecimiento de un observatorio de los usos de las TIC (2004‐2005)  

 Aplicación del Pasaporte para la Economía Digital en las regiones de Auvernia, Lemosín y Languedoc‐

Rosellón (desde 2007)  

  Gestión de proyectos   Cybermassif 2010 (en parte financiada por el FEDER a través de La Conveción 

Inter Massif Central) (En 2008‐2009). 

 

Para llevar a cabo el proyecto CyberSudoe, Cybermassif dedica los siguientes recursos al proyecto: 

 un jefe de proyecto a tiempo completo para dirigir el proyecto 

 Un director del proyecto a tiempo parcial 

 7 directores de proyectos de  recursos  (a  tiempo parcial) para  llevar a  cabo  las actividades  sobre el 

terreno (Grupo de Tarea N º 4: Promoción y asistencia técnica a las empresas 

Los  7 miembros  de  la  red  Cybermassif  que  participarán  en  la  preparación  de  determinadas  herramientas 

específicas  para  determinadas  empresas,  también  llevarán  a  cabo  las  tareas  del  proyecto  dedicado  a  los 

negocios. Un acuerdo o certificado de disponibilidad de personal Cybermassif estructurará esta asociación. 
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LOS OTROS SOCIOS DEL PROYECTO 

 

 EN FRANCIA  
 

 La Asociación TRANSFERTS LR 

 

Transfer  es una  asociación  creada  (ley 1901)  y  financiada por  la Región  Languedoc‐Rousillon, Ministerio de 

Investigación, Fondos FEFER y el Consejo General. 

Transfer LR tiene por misisón ayudar a empresas regionales a reallizar su proyectos tecnológicos de innovación 

mediante:  el  consejo,  la  identificación  de  necesidades,  la  elaboración  de  cuaderno  de  especificaiones,  la 

búsqueda de socios (científicos, industriales, institucionales y financieros), ayuda a la instrucción de petición de 

subvenciones, la puesta a disposición de herramientas  tecnológicas y de mercado, la gestión y evaluación de 

proyectos. 

Transfer cuenta con un dilata experieza en 5 campos: Agronomía, Alimentación, Medio Ambiente, Desarrollo 

Sostenible,  Energía  Informática,  Multimedia,  TIC  Productivas,  Mecánica,  Electrónica  para  la  salud, 

Biotecnología, Farmacia, Bienestar. 

Por  cada uno de  estos  ejes, un Consejo de Orientación  compuesto por 10  investigadores  y 10 diretivos de 

empresa  (de  un  total  de  100),  fue  solicitado  para  evaluar  los  proyectos  seguidos  por  un  conjunto  de  14 

consejeros especializados en consultoría tecnológica. 

2  Están  encargados  de    la  ejecución    de  actividades  de  apoyo  a  la misión  principal:  orientación  sobre  la 

financiación europea,  apollo  a proyectos de  I+D  colaborativos, búsqueda de  competencias  y equipamientos 

científicos, difusión de estudios de mercados, servicio de actualización tecnológica.  

Para llevar a cabo el proyecto Cybersudoe, Transfer Lr dispondrá los siguientes recursos sobre el proyecto: 

 Un jefe de proyecto a tiempo completo  

 Un director de proyecto a tiempo parcial  

 Expertos tecnológicos e tiempor parcial asi como un asistente 

 

Transferts LR será co‐directivo con Cybermassiff  del GT4  

 

 

 La  Cámara  de  Comercio  e  Industria  de  Burdeos  (Centro  de  difusión  de  las  TIC  para  las  Pyme 

deAquitania)  

La Cámara de Comercio  de Burdeos tiene como función apoyar a las empresas, para lo cual despliega una 

amplia gama de actividades y servicios con independencia de sus actividades: la industria, el comercio, 

servicios. Espacio a través de su intercambiador, que apoya a estas empresas para sus proyectos de TIC.  

De hecho, Echangeur Burdeos Aquitania fue desarrollado por la Cámara de Comercio e Industria de Burdeos en 

2001 para identificar, difundir y desarrollar nuevos usos de los servicios de las TIC y la generación de 

rendimiento para las empresas de Aquitania. El Echangeur  miembro de una red nacional de 7 miembros  que 

ponen en común sus conocimientos en la economía digital.  

El Echangeur organiza a peticicón de  los directivos y sus empleados, las demostraciones y reuniones (talleres, 

conferencias,...) para ayudarles a entender e integrar con mayor rapidez el uso de las TIC llamadas a 

transformar su forma de trabajo, y estimular el intercambio de información. Desde hace 6 años, 470 talleres 

han permitido que 11 000 participantes intercambien opiniones sobre el desempeño de las TIC en marketing, 

administración, producción, logística, recursos humanos.  

Aguas arriba de sus actividades de divulgación, el Echangeur de hace un reloj en el mercado de las TIC en 

Aquitania, con sus 70 socios tecnológicos. Este proyecto piloto desde 2001 Observatorio Aquitain de la 
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Economía Digital, que publica anualmente un informe sobre el sector de las TIC en Aquitania y organiza un foro 

anual de los interesados en la economía digital. En 2007, el Foro se ha expandido internacionalmente y pasó a 

denominarse NUMERIGLOBE: gracias a la videoconferencia dispositivo instalado recientemente en la 

intersección, una treintena de expertos internacionales asistieron a la primera edición de las cuales se renovará 

NUMERIGLOBE en junio de 2008.  

La misión del Echangeur es estimular y apoyar proyectos para la economía local. El Centro de Difusión de las 

TIC para Pymes de Aquitania ha desarrollado, en parte financiado por la Unión Europea y el Conseil Régional 

d'Aquitaine los siguientes proyectos: 

 plataforma de demostraciones sobre el Vino y  las Nuevas Tecnologías  (50 solicitudes analizadas con 

profesionales del sector). 

 Plataforma  de  demostraciones  en  nuevos  usos  de  la  banda  ancha  en  el  negocio  (24  prácticas 

presentadas en los talleres de banda ancha). 

 A partir de un dispositivo‐Office Visio  rurales, simplificar  los  trámites para sus empresas y evitar  los 

viajes. 

 Un  proyecto de turismo en Francia, para utilizar e integrar la tecnología multimedia interactiva en la 

presentación de los sitios y eventos en la ciudad de Burdeos. 

 

Para  llevar a cabo el proyecto CyberSudoe  la Cámara de Burdeos   dispone  los  siguientes  recursos en el 

proyecto: 

 

 El jefe del Echangeur para dirigir el proyecto. 

 Los costes de estudio, un asistente encargado de la comunciación a tiempo parcial. 

 

El Centro de difusión de las TIC para las Pyme en Aquitania será co‐piloto  con Cybermassif del GT2. 
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 EN ESPAÑA  
 

 FUNDACIÓN ÍNSULA BARATARIA  

 

Ésta  fundación  pública  sin  ánimo  de  lucro  desarrolla  su  actividad  de  interés  público,  principalmente  en  el 

fomento de acciones que promuevan el conocimientos de todos  los ciudadanos de  la región   de Castilla – La 

Mancha, sobre las ventajas de la Sociedad de la Informanción y el Conocimiento. 

Por ello, FIB está desarrollando proyectos de formación profesional y de dinamización  de la utilización de TIC 

en  todos  los dominios  regionales. FIB  también está promoviendo diversos portales de comunicación; un site 

más generalista www.castillalamancha.es, y un segundo portal destinado a promover la innovación dentro de 

las empresas www.clminnovacion.com.  

FIB  realiza  igualmente  la  promoción  de  comercio  eletrónico  a  través  de  www.mercamancha.com, 

www.pol360clm.com,  www.centralreservasclm.  A  su  vez  contribuye  en  la  puesta  en  marcha  de  Molinux 

(www.molinux.info). 

A  si mismo  desarrolla  una  actividad  para  valorar  la  presencia  de  empresas  de  la  región  vía  proyectos  de 

Investigación, de desarrollo e Innovación a nivel nacional y europeo. Promueve  la Sociedad de  la Información 

dentro de Castilla – La Mancha,  la participación en proyectos   de búsqueda dentro de  las TIC. Contribuye al 

desarrollo   del  comercio, del  comercio electrónico,  y  la administración electrónica; promueve  y particpa en 

proyectos de investigaciónde TIC.Y trabaja en pos del desarrollo de la cooperación transeuropea. 

FIB a participado en proyectos de VIPM, INTERREG III B SUDOE, EQUAL y Acciones Innovadoras. 

Todos  sus proyectos han  recibido  la  cofinanciación de  la U.E;  excepto  las Acciones  Innovadoras,  todos han 

tenido un carácter transnacional, que incluye socios de diversos países de la U.E 

Para llevar a cabo el proyecto Cyberduoe, FIB pone a disposición, los siguientes  recursos para el proyecto: 

 Un jefe de proyecto a tiempo completo para dirijir el proyecto 

 Un director de proyecto a tiempo parcial 
 

FIB  codirigirá con Cybermassif el Gt6 

 
 

 CEEI BURGOS  

 

El Centro Europeo de Empresas e Innovación de Burgos está orientado hacia la promción y el desarrollo de la 

empresa, que anima el espíritu emprendedor y el desarrollo rural y local y que actúa como vivero de empresas. 

Desde 1994, CEEI‐Burgos a particpado   y supervisado en diferentes proyectos dentro del marco de desarrollo 

regional, nacional y europeo entre los cuales están: 

 Pragramas Atlener, Life, e IEE: Proyectos Biobusiness (Coordinador de proyecto)), RESINBUIL, PROBIO, 

Core Business e Hydrosolar21. 

 Programas AL‐Invest, Asia‐Invest y Pro‐Invest: Desde el año 2000 participa en  la organización de más 

de 20 encuentros empresariales internacionales de diferentes sectores  tales como La informática y las 

Comunicaciones, sector Agroalimentario, Maquinaria Industrial,etc. 

 Programa Interreg III B : Programa Duero Douro. 

 Programa Interact : Projet Inter‐A 

 PRODER y PRODERCAL: Programa de Desarrollo Rural de  las Riveras del Duero Y Burgos (1998‐2007). 

Coordinación y gestión de fondos. 

Todos los proyectos son co‐financiados por la Unión Europea.Además de los proyectos que se adjuntan, CEEI‐

Burgos particpa en diversos programas y proyectos nacionales, regionales, provinciales y locales. 

 

Para poner  en marcha  el proyecto Cybersudoe CCI‐Burgos pondrá  a disposición del proyecto  los  siguientes 

recursos  

 

 

http://www.castillalamancha.es/
http://www.clminnovacion.com/
http://www.mercamancha.com/
http://www.pol360clm.com/
http://www.centralreservasclm/
http://www.molinux.info/
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 Un director de proyectoa tiempo parcial 

 Un jefe de proyecto a tiempo parcial para dirigir el proyecto  

 Un consejero de gestión de proyecto y un asistente a tiempo parcial.  

 

 El Centro Tecnológico LEITAT  

 

LEITAT  es un Centro Privado de Investigación Tecnológica, sin ánimo de lucro, creado en 1906 y que desarrolla 

actividades    de  Investigación  y Desarollo  dentro  del  sector  Ciencias Materiales  y  concretamente  dentro  de 

textiles  y  plásticos,  con  amplio  conocimiento  y  experiencia  en materiales  avanzados  aplicados  en  diversos 

sectores industriales. 

LEITAT  participa  anualmente  en  numerosos  proyectos  cofinanciados  por  los  diferentes  gobiernos  a  nivel 

nacional y regional. El Centro dispone de un Taller de Proyectos Europeos con 5 personas a tiempo completo 

que ofrece servicios de gestión de proyectos tanto a nivel interno de LEITAT como colaboradores del Centro.  

 

Para poner en marcha el proyecto Cybersudoe, LEITAT pone a disposición del proyecto los siguientes recursos: 

 Un director de proyecto a tiempo parcial 

 3 jefes de proyecto a tiempo parcial. 

 Un gestor administrativo a tiempo parcial.  

 

LEITAT  codirgirá con Cybermassif el GT5. 

 

 

 La Cámara de Comercio e Industria de Gijón.  

 

Organismo de derecho público,  la Cámara de Comercio de Gijón tiene por función el apoyo a empresas, para 

las cuales despliega un gran número de acciones y servicios. Así mismo asegura  la promoción y el apoyo de 

comercio y la formación a empresas. 

La Cámara de Comercio de Gijón tiene mucha experiencia en  la Gestión de multitud de proyectos dentro de 

todos los sectores de actividad: TIC, Medio Ambiente, Formación, Comercio Interior, etc.  

Para  llevar a cabo el proyecto Cybersudoe,  la CCI de Gijón, pondrá a disposición del proyecto  los  siguientes 

recuros:  

 Un director de proyectoa tiempo parcial 

 3 jefes de proyecto a tiempo parcial  

 Una gestora administrativa a tiempo parcial.  

 

La CCI de Gijón co‐dirijirá con Cybermassif el GT3. 

 

 La asociación CEDERNA GARALUR 

 

La asociación CEDERNA GARALUR es una organización sin ánimo de  lucro  fundada en 1991 para  fomentar el 

desarrollo económico y social de la Montaña de Navarra. Responde a cinco objetivos clave:  

 Desarrollar proyectos innovadores para promover el desarrollo de la Montaña de Navarra.  

 Crear puestos de trabajo de calidad. 

 Atraer a las nuevas tecnologías en el territorio.  

 Desarrollar la Montaña de Navarra como destino turístico 

 Mejorar la comunicación en todo el territorio 

 

La asociación está integrada por municipios de la Montaña de Navarra y un conjunto de organizaciones, 
sindicatos, organizaciones agrícolas, organizaciones de la Cultura, Deportes y Turismo Rural,  instituciones 
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financieras y otros organismos de personal. Un total de 120 miembros.  
CEDERNA cuenta con un equipo de profesionales expertos en el desarrollo local y rural, la innovación, las 
nuevas tecnologías, la gestión de empleo, el turismo y la información sobre Europa, para apoyar a las empresas 
y los empresarios.  
La asociación también cuenta con una red de oficinas ubicadas en diferentes partes de la Montaña de Navarra, 
que consiste en una Agencia de Desarrollo Rural, ocho agencias de desarrollo local, tres centros de servicio y un 
telecentro.  
 
CEDERNA ha participado como socio o  líder en varios proyectos, regional, nacional y europeo.  
 
Para llevar a cabo el proyecto CyberSudoe, CEDERNA pone los siguientes recursos en el proyecto:  

 Un director de proyecto a tiempo parcial 

 Tres jefes de proyecto a tiempo parcial 

 Un gerente administrativo a tiempo parcial 

 

 

 EN PORTUGAL  
 

 CIEBI Centro de Innovación de empresas de Beira Interior  

 
Organización sin fines de lucro fundada en 1994 CIEB tiene su sede en la Universidad da Beira Interior (UBI). Los 
socios de CIEB son las siguientes organizaciones: 

 Los Municipios de Guarda, Belmonte, Fundão, Idanha‐a‐Nova, Castelo Branco, 

 La Universidad da Beira Interior (UBI), 

 El IAPMEI (L’Instituto de Apoio ás Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento) 

 El CITEVE (Centro Tecnológico das Indústrias Têxtil e do Vestuário de Portugal) y EDP (miembro efectivo de la 

red de la EBN (European Business Innovation Center y Network), con sede en Bruselas.  

CIEBI apoya la creación y el desarrollo de empresas innovadoras en la región de Beira Interior, en colaboración 

con  el  sistema  científico  y  tecnológico  nacional.  CIEB  promueve  vínculos  entre  Universidades  y  Empresas.  

Organiza  cursos  anuales  de  capacitación  para  los  empresarios,  incluida  las mujeres  que  desean  crear  sus 

propios empleos.  

 

CEIBI  ha particpado en varios proyectos regionales, nacionales y europeos , ya sea como socio o líder. 

 

Para llevar a cabo el proyecto CyberSudoe, el  CIEBI dedica los siguientes recursos al proyecto: 

 Un responsable de coordinación y desarrollo a tiempo parcial 

 Un jefe de proyecto a tiempo parcial 

 Dos geretes y un encargado de comunicación a tiempo parcial 

 

CIEBI BIC  será co‐piloto con Cybermassif del GT4. 

 

2. OTROS ACTORES DE LAS TIC 

 
La preparación de este proyecto ha creado una gran demanda de socios para establecer una base 
metodológica y los instrumentos para promover el conocimiento de las TIC en las PYMES.  
Todas las estructuras que participan han sido identificadas como socios, pero podrán participar en el proyecto 
y la libre utilización de instrumentos y metodologías de producción. 
 
La aparición de esta red de excelencia y de mayor eficiencia  logra tanto a  nível de los socios del proyecto 
como de las empresas beneficiarias, crear las condiciones para hacer sostenible el proyecto. 
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CAPITULO  3  :  METODOLOGIA  Y  ORGANIZACION  TECNICA  

1. COORDINACIÓN Y GESTIÓN DEL PROYECTO  

Cybermassif, como líder del proyecto y portador del mismo llevará acabo diversas misiones:  

• Interfaz con la autoridad de gestión / STC  

• Coordinación administrativa y financiera de los gastos del proyecto de auditoría (certificación de gastos de 

cada socio)  

• Preparación de informes técnicos y financieros y la coordinación con la gestión de Interreg IV B SUDOE.  

• Participación en seminarios organizados por los directores de proyectos para la Gestión de Interreg IV B 

SUDOE  

• La misión se centra en la animación de la asociación y las estructuras de coordinación de todo el proyecto, 

mediante la creación de un Comité de Dirección Estratégica y el Comité Técnico. 

 

EL COMITÉ DE DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

 Un comité de dirección "estratégica" reunirá como mínimo, un responsable de cada socio del proyecto. Se 

reunirá, como mínimo, 6 veces en los seminarios de la comisión técnica. Otras reuniones se celebrarán con 

carácter trimestral por conferencias Web.  

El comité directivo será responsable de la gestión global del proyecto. Se validarán los informes a la unidad de 

gestión. El comité será responsable de la investigación y el desarrollo de asociaciones con otros organismos 

públicos o privados. También será necesario trabajar para sostener el proyecto más allá de los dos primeros 

años 

 

EL COMITÉ TÉCNICO 

Un comité técnico se establecerá con un representante de cada socio. Se reunirá, como mínimo, 6 veces en los 

seminarios de los proyectos. Otras reuniones se celebrarán con una periodicidad mensual  por webconference 

(con exclusión de agosto y diciembre). Otros intercambios se organizarán por Net Conferencing, correo 

electrónico, correo y/o teléfono. 

El Comité Técnico:  

• Preparará el plan de trabajo técnico y el mandato de cada operación y herramienta para crear.  

• Validará los informes intermedio y final de cada acción.  

• Asegurar el progreso técnico de cada acción en cada uno de los socios  

• Organizar técnicamente  la adecuada difusión de los conocimientos y resultados del proyecto en cada uno de 

los socios y más allá. ‐ Los grupos de trabajo serán temáticos o sectoriales y juntos crearán un número más 

limitado de socios. Estos grupos serán responsables de la comisión técnica para preparar algunas de las 

herramientas o estudios, que se presentarán al Comité Técnico para su aprobación. 
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2. CALENDARIO 

La duración del proyecto es de 2 años y ½: julio de 2008 a diciembre de 2010. Sin embargo, es importante 

recordar  que Cybermassif trabaja en la preparación de esta cuestión (para su presentación en Interreg) desde 

mayo de 2008. 

 

LA FASE DE PREPARACION 

 

De hecho, Cybermassif (acompañado por UCCIMAC) participaron en seminarios de Santander (de abril de 2008) 

y Lisboa (mayo de 2008) donde fue posible hacer frente a muchos socios potenciales y las autoridades 

responsables de la gestión de Interreg.  

Estos seminarios también permite ver los resultados de los proyectos ya realizados sobre los temas de las TIC y 

las PYME en anteriores convocatorias de proyectos de Interreg III y compartir con otras organizaciones que 

trabajan en este sector sobre las medidas que deben tener por objeto ayudar a las pequeñas empresas a 

adoptar nuevas tecnologías.  

Estos primeros contactos han continuado a través de intercambios por correo electrónico, teléfono y web 

conference con muchas instituciones interesadas en el proyecto. Estos intercambios han contribuido a llevar a 

cabo iterativamente (iterar: repetir) los contornos de este proyecto. 

 

PLANIFICACIÓN  PROVISIONAL DE  LAS  REUNIONES  

 

Estimaciones de la planificación física de las reuniones  que deberían ser:  

• Septiembre de 2009 (Clermont Ferrand): 1 ª reunión en Francia con el seminario de lanzamiento 

• Noviembre de 2009 (Toledo): 2 ª reunión en España  

• Enero de 2010 (Lisboa): 3 ª reunión en Portugal  

• Junio de 2010 (Barcelona): 4 ª reunión en España  

• Octubre de 2010 (Pamplona): 5 ª reunión en España  

• Noviembre de 2011 (Languedoc‐Rosellón): 6 ª reunión en Francia con el cierre de seminario 

 

CAPITULO  4  PLAN  DE  ACCIÓN  DETALLADO    

1. LA META 

El proyecto está diseñado para ayudar a las empresas directamente. Se hará especial hincapié en determinadas 

categorías de empresas:  

• Las microempresas  

• Sectores de la construcción, el turismo y agroalimentario. 

• Jóvenes empresas creadas por mujeres.  

  Estos objetivos reflejan las prioridades que enfrentan los socios del proyecto. Un efecto directo del proyecto 

es mejorar la productividad de las empresas que participan en una apropiación activa de los instrumentos y 
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métodos propuestos en el plan de acción CYBERSUDOE. En última instancia, el aumento de la productividad 

debería tener un impacto significativo en el nivel de competitividad. 

 

1. LAS ACCIONES PUESTAS EN MARCHA 

 

El proyecto prevé  la intervención de socios sobre la misma base de objetivos para cada uno de los  socios. Se 

divide en seis grupos de tareas.  

Cybermassif tiene, además, un papel de animador del proyecto, debido a su posición de liderazgo. En el mismo 

sentido, algunos socios han de cooperar en determinados grupos de tareas o acciones denominadas Tareas de 

Gestión. 

 

Los Grupos de tareas son las siguientes:   

GRUPO DE TAREAS  N°1: COORDINACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTO 

 

Esto supone para Cybermassif la aplicación de todas las acciones del proyecto. Para ello vamos a desarrollar 

herramientas para el trabajo en colaboración para facilitar el intercambio de información entre los socios 

(plataforma web 2.0, una herramienta para conferencias web, carpetas compartidas, el directorio del proyecto, 

wiki, encuesta en línea,...).  

La mission de Cybermassif será la de llevar los dos grupos de trabajo y reflexión: el comité de dirección 

estratégica y el comité técnico (véase el Capítulo 4) que se reunirá de forma física mínimo 6 veces (+ un mes de 

conferencias Web del comité técnico).  

Esperamos que en cada comité de dirección, dependiendo de la ubicación y el país donde se organiza, se invite 

a la prensa; que emita un comunicado de prensa dos semanas antes, y se celebre una rueda de prensa durante 

la cual además de la prensa diaria (gran público), se invitará a la prensa de las TIC/Economía.  

Vamos a organizar un seminario para el lanzamiento en el otoño de 2009 en (Clermont Ferrand) Auvernia. De la 

misma manera, todos los sectores de la prensa serán invitados. El objetivo será lanzar oficialmente el programa 

y comunicarse con las instituciones de cada país en el proyecto. Se presentan los temas principales del 

proyecto y sus desafíos para una integración sin problemas de espacio SUDOE y la mejora de la accesibilidad a 

las redes de información.  

Un seminario de clausura tendrá lugar al final del proyecto, con el fin de presentar los instrumentos creados 

para como convenga  y que informe públicamente de los resultados.  

 

En esta gestión operativa Cybermassif se encargará de la coordinación administrativa y financiera de todo el 

proyecto. Esta consistirá en:  

• El control de los gastos una vez al semestre (certificación de gastos de cada uno de los socios). Sobre la base 

de las declaraciones de gastos individuales certificados, Cybermassif hará que se apliquen las medidas 

necesarias para cumplir con sus responsabilidades, tal como se describe en el artículo 20 del Reglamento (CE) n 

º 1080/2006.  

• Preparación de informes técnicos y financieros y la coordinación con la gestión de Interreg IV B SUDOE. 

Participación en seminarios organizados por los directores de proyectos para la Gestión de Interreg IV B 

SUDOE. 
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GRUPO DE TAREAS  N°2 : BENCHMARK EUROPEO DE MÉTODOS DE DIFUSIÓN DE TIC 
EN LAS PYME. 

El desarrollo de nuevas tecnologías a gran escala es un fenómeno reciente. El hallazgo de retraso de las 

microempresas y PYMES en el uso de estas nuevas tecnologías es también un hallazgo reciente.  

Si todos los expertos coinciden en subrayar la urgencia de acompañar a las Pymes y micropymes en el uso de 

las TIC, hay hasta la fecha pocas organizaciones activas en este tema y algunos estudios comparativos sobre la 

eficacia de las acciones ya realizadas. Antes de desplegar a gran escala las actividades de promoción del 

programa, creemos que es importante evaluar las acciones y programas ya en marcha, para identificar los 

mejores métodos para desarrollar éstas prácticas y, a continuación, se basan en estos métodos para diseñar 

nuevas herramientas. Ése es el propósito de este grupo de trabajo; el establecimiento de una base 

metodológica común para el proyecto, mientras que les permite ampliar su caja de herramientas con las 

iniciativas ya emprendidas. 

 

En concreto,  

 

1. Por lo menos 90 acciones de divulgación entre las Pymes y Micropymes serán identificadas y analizadas y 

difundidas a las redes de apoyo de las pequeñas y medianas empresas. Y 90 formularios de evaluación serán 

redactados por 9 socios y serán difundidas en la plataforma web 2.0, plataforma creada en el proyecto (véase el 

Grupo de Trabajo 6)  

 

2. Al menos 9 buenas prácticas metodológicas o reglas de oro se identificarán en el diseño de acciones de 

sensibilización de las Pymes y Micrpymes hacia las nuevas tecnologías.  

Por lo tanto, una carta de buenas prácticas en la difusión de las nuevas tecnologías en las microempresas y las 

PYME será aprobado y proporcionará una base metodológica común para los socios del proyecto. Un banco de 

herramientas de sensibilización se pondrá a disposición de los socios del proyecto y todas las estructuras que 

participan en la difusión de las nuevas tecnologías. Las empresas también tendrán acceso a esta plataforma. 

 

El GT será dirigido por Cybermassif y   CCI Burdeos. 
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GRUPO DE TAREAS N°3   : CONCEPCIÓN Y ADAPTACIÓN DE HERRAMIENTAS SOBRE 9 
TEMÁTICAS 

Los socios del proyecto han hecho el hallazgo de una falta de sensibilización de las de las Pymes y micropymes 

hacia las nuevas tecnologías, incluso si a veces algunas de las herramientas de los socios se han desarrollado y 

desplegado a gran escala. Este GT pretende ajustar en las 3 lenguas de los socios, las herramientas de difusión 

de las TIC ya utilizadas, y las herramientas creadas específicamente en el programa (que se define en la acción 

2), 9 temas prioritarios con 4 temas generales (Gestión de Empresas, E‐Recursos Humanos, Seguridad de los 

Sistemas de Información, Monitoreo y Soluciones de Business Intelligence para la movilidad) y 5 temas 

sectoriales (Construcción, Turismo, Comercio, Alimentación, Industria), por ejemplo.  

Herramientas puestas en práctica para cumplir con la carta sobre las mejores prácticas definidas en el GT2. Que 

será común a todos los socios. Su aplicación permitirá alcanzar en el GT 4, de una concienciación de las Pymes y 

Mycropymes de Sudoe a las nuevas tecnologías 

 

 

En concreto, se crearán:  

• 9 guías  

•9 de videos de Sensibilización 

• 9 de herramientas de diagnóstico / auto  

• Un ajuste en 3 idiomas otros instrumentos ya disponibles o utilizados por cualquiera de los socios y 

difundido a todos los socios. 

 

Por lo tanto, un conjunto común de herramientas de sensibilización constará del establecimiento de una 

cultura común de las Pymes y micropymes hacia las nuevas tecnologías. 18 directores de proyecto serán 

capacitados (2 por socio) con la misión  de capacitar a su vez otras redes a nivel local. 

 

El  GT3  será dirigido por  Cybermassif y la  CCI  de  Gijón. 
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GRUPO DE TAREAS N°4: PUESTA EN MARCHA DE ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN Y 
ASISTENCIA TÉCNICA HACIA LAS EMPRESAS 

La misión de los socios del proyecto es trabajar para las PYME y micropyme, en particular, para acelerar la 

adopción de nuevas tecnologías. El punto de referencia de las iniciativas existentes, las buenas prácticas y el 

conocimiento de las herramientas de desarrollo, puede ser entendido sólo en términos de la aplicación de 

acciones concretas de gestión. Pero el objetivo de la GT no es sólo la aplicación de estas acciones, sino también 

para demostrar la eficacia de cualquier reparto de las tareas por delante (reflexión metodológica y el 

intercambio de herramientas de diseño) para facilitar los sostenibilidad de la red transnacional de excelencia. 

 

- En concreto, dos ejes articularán este GT:  

 

• Sensibilización de las empresas  

- Programa 20 eLetters(boletines eletrónicos)enviados a cada una de las 90000 Pymes y 

Microempresas del Sudoe ( de 10 a 20000 mails de las empresas serán aportados por los socios) con 

la creación de bases de datos de 90000 Pymes y Micropymes del Sudoe  

- Organización de 20 conferencias de sensibilización de Pymes y Mircroempresas por cada uno de 9 

socios (2 a 3 por cada tema, con la posibilidad de ajustes  caso por caso en función de las 

especificidades de cada país) para un total de 180 reuniones  

 

• Asistencia técnica para las empresas: 

-  Organización por cada socio de 100 misiones de asistencia técnica de un día cada uno, y 75 misiones  

para los socios españoles y portugués a beneficio de las PYMES y Microempresas para ayudarlas a 

definir  sus necesidades, identificar las soluciones adecuadas y si es necesario, preparar cuaderno de 

especificaciones: 750 informes de las intervenciones de las misiones de asistencia técnica serán 

redactados. 

 

 

El GT será dirigido  por  Cybermassif y el  CIEBI. 
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GRUPO DE TAREAS Nº5   : SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PROYECTO  

El establecimiento de un proyecto financiado por Interreg  IV B  incluye  la aplicación de  los procedimientos de 

seguimiento  y  evaluación.  Estas  normas  serán  adoptadas  de  forma  sistemática  por  el  Comité  de Dirección 

Estratégica en la base de las propuestas formuladas conjuntamente por Cybermassif y LEITAT para garantizar la 

co‐dirección  del  GT.  

Éstas  propuestas  se  caracterizan  por  los  documentos  o  las  especificaciones  técnicas  en  el  formato  más 

adecuado. 

 

En concreto,  

-  Un tablero con todos los indicadores físicos (productos, resultados e impacto) y financieros del 

proyecto se llevará a cabo. Será actualizado y editado por el líder con carácter semestral. Esto 

garantizará que cada socio proporciona un buen indicador de forma homogénea para garantizar 

la validez de una consolidación global. En este contexto, se propondrá a la puesta en marcha del 

proyecto con una explicación práctica de los elementos, teniendo en cuenta las clasificaciones 

estadísticas en vigor en cada país o región en lo que respecta a España. El cuadro será  objeto de 

un análisis sistemático en cada reunión del Comité de Dirección Estratégica. El análisis de las 

desviaciones de la previsión será objeto de cambios y, cuando proceda, la adopción de decisiones 

en las conclusiones de la asociación transnacional. El reto de la supervisión final es tener un 

sistema de alerta para todos los socios y administradores del Programa Operativo INTERREG IV B 

SUDOE 

- Una evaluación interna se llevará a cabo de forma semestral. De forma leve, esta auto‐

evaluación se llevará a cabo conjuntamente por los socios, a intervalos regulares (una vez al año), 

en particular, para garantizar el cumplimiento de las medidas adoptadas con respecto a lo 

previsto, así como su eficacia, teniendo en cuenta los indicadores  de resultados (y su 

cuantificación).  

- Una evaluación externa se hará en 2 etapas: una evaluación intermedia y final del proyecto. Se 

llevará a cabo por una estructura independiente externa para el proyecto en dos fases de la 

ejecución de las acciones:  

       ‐ medio plazo (para la planificación de la 2 ª mitad de 2010 para tener los primeros 

resultados y tener la capacidad de influir en la ejecución de las acciones durante el 2 º año del 

proyecto).  

       ‐ al final del proyecto (durante el último semestre de la ejecución del proyecto). Este 

consistirá en uno de actualizar y complementar el trabajo resultante de la etapa anterior.  

Esta evaluación analizará la eficacia de la aplicación y los resultados obtenidos y la contribución 

del proyecto en la consecución de la estrategia de Lisboa. Se basará en una revisión bibliográfica 

y entrevistas, por un lado, con los socios del proyecto y  por otro con los agentes externos 

(institucionales, selección de beneficiarios, etc.)  

El período de ejecución será de 2 a 3 meses para cada uno de los dos componentes. 

 

Éste GT será dirigido  por Cybermassif y LEITAT. 
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GRUPO  DE  TAREAS  Nº6:  INFORMACIÓN,  COMUNICACIÓN Y  CAPITALIZACIÓN  A TRAVÉS  

DE  UNA  PLATAFORMA  WEB  2.0  

La estrategia para el desarrollo de proyectos y la capitalización de los resultados está basada en 5 áreas:  

 

• implicar a otras estructuras aguas arriba que participan en la difusión de las TIC en dirección a las Pymes y 

micropymes  tomando como referencia el Benchmarken de buenas prácticas entre ellos, invitándolos a asistir a 

algunas reuniones del proyecto. A continuación, difundir los resultados del proyecto y las herramientas 

desarrolladas en estas estructuras.  

 

• establecer y facilitar una plataforma web 2.0 abierta a otras redes y empresas de toda Europa. Se realizará 

un esfuerzo para poner gran cantidad  de herramientas y contenido en línea. La orientación permitirá a cada 

usuario participar en su nivel de enriquecimiento de la plataforma 2.0. Los flujos de RSS o XML aumentarán aún 

más los intercambios con otros sitios y redes. El esfuerzo inicial de animación de la plataforma deberá permitir 

crear un tráfico suficientemente importante para crear gran afluencia de visitantes orientados a permitir que 

los socios del proyecto encuentren  medios para su sostenibilidad.  

 

• informar ampliamente a las empresas del SUDOE de que tienen a su disposición herramientas en línea y a los 

socios para garantizar la mayor participación posible por parte de las empresas en el proyecto y para fomentar 

la indirecta sensibilización de empresas que a su vez sensibilizarán a sus clientes, proveedores y asociados para 

el uso nuevas herramientas.  

 

• informar y hacer participar a creadores logísticos y  de soluciones para las empresas en el proyecto de crear 

las condiciones para el posible futuro de las asociaciones y para la difusión de las nuevas tecnologías 

En términos de resultados, el objetivo será:  

‐ Informar a un mínimo de 100 estructuras de apoyo de la difusión de las TIC en Europa y sobre la labor de este 

proyecto de manera que se logre asociar como mínimo 10 socios (del Sudoeste con prioridad) que no 

pertenecieran previamente al proyecto para su sostenibilidad más allá de junio de 2011.  

‐ Informar a un mínimo de 100 editores de soluciones, de los objetivos de este proyecto  a fin de crear 

condiciones para que otros  posibles socios se unan al proyecto. 

 

 

En concreto, las acciones del Grupo de Trabajo 6 se realizan a través de:  

• La creación de una identidad gráfica: Para dar coherencia a todas las medidas sobre el proyecto de 

CyberSudoe. Una identidad gráfica, se creará a través de un gráfico: logo, iconos, colores,  fuentes ...  

• Creación de herramientas de comunicación y la creación de seminarios de apertura y clausura del proyecto:  

 

      o Crear herramientas On Line  

 Sitio Web de la presentación del programa en 3 idiomas 
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 Plataforma Web transnacional utilizando técnicas de Web 2.0 que  presente el contenido de las 

diversas actividades del proyecto (financiación): Guías y herramientas metodológicas de 

sensiblización de Pymes y Micropymes. Contenido de la labor de los grupos temáticos Cybersudoe 

(posiblemente con la cuenta de usuario del Foro y del Espacio), el contenido editorial y / o anuncios 

de vídeo con los lugares  y las horas de los eventos creados por cada uno de los 9 socios, mostrados 

en sus sites. 

 Diseño y envío de  20 boletines de noticias (correo electrónico) ‐ Envío de 1 800 000 mails (ver: GT 4) 

 Banners html  que permitirán a los socios comunicarse sobre el  programa desde su propio site. 

o Crear herramientas off line 

 Se llevará a cabo una presentación del proyecto en 3 idiomas  

 Carta de buenas prácticas de las TIC en las Pymes y Microempresas 

 Modelos de carta de prensa se crearán para hacer la promoción de acciones de sensibilización 

individuales (días de asistencia técnica) y colectivos (conferencias de sensibilización), de todos los 

socios.  

 Un dossier de prensa.  

      o Creación de seminarios  de apertura y ciere del proyecto  

Vamos a organizar un seminario para poner en marcha el proyecto en septiembre, en Clermont Ferrand 

(Auvernia). El objetivo será lanzar oficialmente el proyecto y comunicarse a las instituciones de cada país  el 

proyecto. Esta será una oportunidad para dar a conocer las diferentes estructuras, los socios del proyecto, 

presentarán los temas principales del proyecto y el papel de cada uno, así como  cuestiones de trabajo y 

temáticas del programa para una integración sin problemas de espacio SUDOE y la mejora de la accesibilidad a 

las redes de información.  

Un seminario de clausura tendrá lugar al final del proyecto, en Montpellier, con el fin de presentar las 

herramientas creadas,  la plataforma web2.0 para difundir lo más ampliamente posible y que informe 

públicamente de los resultados obtenidos en CyberSudoe.  

 

 

• Información y difusión hacia otras estructuras de apoyo para las PYME  

o Acciones de promoción de CybersSudoe a través de las redes de los 3 países e invitarlas a asociarse en las 

acciones, a revelarlas y particpar en la plataforma web del proyecto ( por ejemplo, la red de Echangeurs de 

Francia). Par dar a conocer las acciones del CyberSudoe a otras TIC francesas, españolas y portuguesas. Ver 

redes de otros países europeos, diferentes acciones de lobbies y de comunicación serán puestas en práctica; 

intercambios con instacias nacionales y europeas para identificar las redes, participación en encuentros sobre 

estos temas. Envios de folletos, invitación a nuestras estructuras de reunión del proyecto Sudoe ( con los 

gastos de desplazamiento incluidos) 

 

El GT será dirigido por Cybermassif y la Fundación Ínsula Barataria. 
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CAPITULO  5: PRESUPUESTO  

 

El proyecto prevé una intervención de  socios en igualdad de condiciones con los mismos objetivos para 

cada uno de los socios. Los costes por socio variarán ligeramente, debido en parte a las diferencias en 

costos de días de acuerdo con los socios y ligeras diferencias en el número de días asignados a cada GT por 

cada socio (para tener en cuenta el equipo y los puntos de las variables para los socios que pueden llevar a 

un trabajo adicional en determinadas tareas para determinados socios).  

Cybermassif tiene un papel ligeramente diferente debido a su posición como líder del proyecto. En el 

mismo sentido, algunos socios tienen que co‐pilotar en algún GT ciertas acciones que se reflejan en sus 

respectivos presupuestos. 

 

El presupuesto Global es el siguiente: 

 
Type de Gasto 

Montante 
en Euros

GT.0  17 469

GT.1  236 599

GT.2  107 800

GT.3  262 728

GT.4  794 399

GT.5  82 169

GT.6  140 218

Presupuesto 
Global 

1 641 383

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La repartición del presupuesto entre los socios se hará de la siguiente manera: 
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Las fuentes de financiación del projecto CyberSudoe son las siguientes:  

 

 

 

Además del apoyo financiero solicitado, los socios han recibido el apoyo institucional de diversas 

autoridades. De hecho, los socios ya han presentado este proyecto y participan en su preparación muchas 

otras organizaciones públicas y privadas. El proyecto ya  se beneficia de los siguientes apoyos:  

• Prefectura de Auvernia (carta adjunta)  

• Consejo Regional de Limousin (carta pendiente)  

• Consejo Regional de Auvernia (carta adjunta)  

• Consejo Regional de Languedoc‐Rosellón (carta adjunta)  

• CECOT  (asociación regional catalana de la actividad comercial) (carta adjunta)  

• Diputación Provincial de Burgos (carta adjunta)  

• Prefectura de A Guarda  

 

Cada uno de los socios trabaja con las autoridades competentes de su región y para este proyecto cuenta 

con el apoyo de estas autoridades. 
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CAPITULO  6: PERENNIDAD DEL  PROYECTO  MÁS  HAYÁ  DE  LA  EJECUCIÓN  DEL  PROYECTO  

Son varios los factores que participan en la sostenibilidad del proyecto:  

• Adopción por cada uno de los socios de los enfoques metodológicos más eficaces son identificados en el 

proyecto que tendrá repercusiones a largo plazo en la cultura de las redes;  

• Adopción de un conjunto común de herramientas que conduciría inevitablemente a una futura 

cooperación en el desarrollo de estas herramientas;  

• Adopción de instrumentos de trabajo conjunto (incluyendo una plataforma transnacional Web 2.0);  

• El logro de una mayor eficiencia y economías de escala relacionadas con el trabajo conjunto que tendrá 

un  buen efecto y alentarán a los socios a seguir trabajando juntos más allá de los componentes del 

proyecto;  

• Efecto entrenamiento debido a la deseada y esperada participación dentro de la red de otros agentes 

públicos y privados en otras regiones (que serán invitados a participar en los debates y la labor de esta 

red). En particular, se puede prever que los editores de software estén involucrados a largo plazo en la red 

para facilitar la difusión de sus soluciones.  

• Determinar los planes de acción de mayor envergadura en términos de difusión de las TIC entre Pymes y 

Micropymess  en relación al plano regional o interregional que podría ser una solicitud de ayuda 

comunitaria en el marco de Programas Operativos regionales de competitividad regional y Empleo / 

“Convergencia”. 
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Projet porté par Cybermassif,  

Chef de file du programme CyberSudoe 

 
 

 

 

 

Contact : Cybermassif ‐ 10 Allée Evariste Galois ‐ 63000 Clermont‐Ferrand  

Tél.  04 73 44 56 31 Fax. 04 73 44 56 01 ‐ contact@cybermassif.org  
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