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Seguranca Electronica do Estado e Infra-
estruturas Criticas

LHO DE MINISTROS
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CANADA: Exemplo de Boas Praticas da Governacéo Elec  tronica

I >70% Cidadzos

No Canada, mais de 70% dos Cidadaos responderam em Inquérito em finais de 2007

Que so interagem com Governo e Administracéo Electronica

SE for garantida SEGURANCA

PRESIDEN(
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* Projectos de eGovernment e Politicas de SEGURANCA

Seguranca Electronica do Estado
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Seguranca das Infra-estruturas
Politicas de Seguranca e Certificacao
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INSTALACOES DA Seguranca
Entidade de Certificacado do Estado

. InstalacGes de Alta Seguranga na CASA DA MOEDA, seguindo as
melhores praticas Internacionais

. Sistema de Controle de Acessos com controle de Peso e Alturas

. Video-vigilancia com gravacao digital 24 horas por dia

. Sistema Biométrico por Impresséo Digital

. Sistema de Acesso por RIS Retina do Olho

. Detectores de Presenca por Infra-vermelhos e Laser

. 8 Niveis de Seguranca

. Portas Corta-Fogo e Sistemas automaticos de combate a incéndios
. Ligagéo permanente a esquadra da PSP

. Salas com controlo de emisséo electro-magnética

. Instalacdes de Seguranca Alternativas no CENTRO DE
COMUNICAQOES DA MARINHA — Base do Alfeite

5 F 3 CEGER 1"# S# %& !
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS




. Ceger DISASTER RECOVERY

Comunicacoes Integradas no Estado
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Rede Segura de Comunicacoes

Diagrama do Projecto
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Redes Mundiais de Comunicacoes
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Infra-estruturas e Redundancia
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Qualidade de Servicos
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ISO 20000 processes current status

ISO 20000 five groups current status

Release Group <

Control Group:"

41,4%

Service Delivery
Group

25,9%

_Relationship Group
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3,6%

*Resolution Group

| % Controls
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» Barreiras de Legislacao e Regulamentacéao

» Reconhecimento dos processos Criticos de Governacao
» Complexidade dos Requisitos de Governacéao

» Colaboracao e Integracéo de Instituicdes

» Coordenacao das Redes de Cooperacao Regionais, Europeias e Mundiais

Privacidade e Seguranca

Restricdo Financeira e Partilha Institucional de Custos

Mudanca Tecnolbgica permanente

Desigualdade de Acesso a infra-estrutura e servigcos tecnologicos
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Obrigado!

Disaster-Recovery e Infra-estruturas Criticas
no Governo 4.0

Alexandre Caldas (Director-Geral)

CEGER — CENTRO DE GESTAO DA REDE INFORMATICA DO GOVE RNO
Presidéncia do Conselho de Ministros

Rua Almeida Brandéo, 7

1200-602 Lisboa

PORTUGAL

Telefone: +351 21 3923400

Fax: +351 21 3923499

E-mail: alexandre.caldas@ceger.gov.pt

Homepage: http://www.ceger.gov.pt
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