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Contexte:

1. Retard des TPE/PME du SUDOE dans leur utilisation des nouvelles technologies par
rapport au nord de I'Europe ou aux Etats Unis

-> D’ou une moindre compétitivité et une fragilisation de ces entreprises
2. Le manque de masse critique et donc d’efficacité de chaque partenaire dans ses
efforts pour batir des actions de sensibilisations TIC aupres des entreprises
D’ou le projet proposé par Cybermassif :
Initier et animer un réseau de partenaires ceuvrant

pour la diffusion des nouvelles technologies
aupres des TPE / PME sur la zone SUDOE


http://www.cybersudoe.eu/
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Objectif final :

Développer la compétitivité des TPE et PME du SUDOE par une meilleure appropriation des
nouvelles technologies de I'Information et de la Communication (TIC)

Comment :

Mutualiser la création d’outils méthodologiques favorisant la diffusion des TIC
Adopter les approches méthodologiques les plus efficaces identifiées dans le cadre du projet
Créer des outils de travail en commun - plate forme Web2.0

Créer un réseau d’excellence interrégional de structures qui diffusent les usages des TIC
aupres des entreprises.


http://www.cybersudoe.eu/
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Pourquoi :

Atteindre une plus grande efficacité et faire des économies d’échelle liées au travail en
commun

Effet d’entrainement attendu de |a participation au réseau d’autres acteurs publics et privés
d’autres régions du SUDOE

Plans d’actions de diffusion des usages TIC de plus grande envergure


http://www.cybersudoe.eu/
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BENEFICIARIO PRINCIPAL/
PREMIER BENEFICIAIRE/
BENEFICIARIO PRINCIPAL
1. Cybermassif (FR)

BENEFICIARIOS/BENEFICIAIRES
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BENEFICIARIOS

2. Fundacién insula Barataria (ES)
3. CEEI-Centro Europeo Empresas e
Innovacion de Burgos (ES)

4. Centro Tecnoldgico LEITAT (ES)
5. Camara de Comercio, Industria 'y
Navegacion de Gijon (ES)

6. Asoc. Cederna Garalur-Agencia
desarrollo Rural Navarra (ES)

7. Association transferts L.R. (FR)
8. Chambre de commerce et
d'industrie de Bordeaux (FR)

9. CIEBI-Centro de Inovagao
Empresarial da Beira Interior (PT)

Coste total / Co(t total / Custo
total: 1.641.382,50 € FEDER:
1.231.036,88 £

Inicio / Début / Inicio: 07/2009
Fin / Finalisation / Fim: 12/2011
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Au moins 90 actions ou programmes de sensibilisation
TIC a recenser et analyser aupres des réseaux de
soutien des TPE/PME.

Ecriture et diffusion d’une charte des bonnes pratiques
gui sera adoptée par les partenaires du projet.

Création de 3 outils de diffusion des TIC par partenaire
sur 9 themes différents

20 Newsletters envoyées a 90 000 entreprises

20 réunions de sensibilisation organisées a minima par
chaque partenaire (soit 2700 entreprises touchées)

Entre 75 et 100 diagnostics TIC par partenaire

Une plateforme web 2.0 en 3 langues visant a diffuser
les acquis du programme sur la zone du SUDOE et en
direction d’autres réseaux en Europe.

subDoe

e Action terminée : 105 programmes
analysés et répertoriés

e Action finalisée

*9 guides d’accompagnement traduits en 3
langues

* 9 outils des diagnostics traduits en 3
langues

* 9 vidéos témoignages traduites en 3
langues

* Base constituée de 88 000 entreprises
* 6 lettres envoyées

*A ce jour,103 réunions mises en place :
objectif dépassé de 20% sur la période

* A ce jour, 280 diagnostics réalisés

* Plate forme en ligne depuis juin 2010
*Apport tres régulier de nouvelles
fonctionnalités par les partenaires




&m Méthodologie

de I’animation de réseau

L’animation du partenariat implique :
1. Une forte disponibilité du chef de file

2. Une forte réactivité, des échanges quotidiens avec les partenaires sont
nécessaires

3. Une capacité de management importante, pour faire en sorte que les objectifs
soient tenus par les partenaires et le planning respecté

4. Une certaine flexibilité -> étre capable de faire des concessions pour que tous les
partenaires se sentent impliqués dans les décisions et motivés par le projet.
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Une forte disponibilité d’où un plein temps nécessaire sur la quasi-totalité de la durée du projet




Méthodologie 5. |
de I’animation de réseau

Ce qui nécessite une utilisation forte des outils de travail collaboratifs et des TIC de maniere
générale :

. Utilisation du mail

. Utilisation de la messagerie instantanée

. Utilisation de la Web conférence : points réguliers avec les partenaires, une par mois
minimum

. Mise en place d’un Intranet afin de centraliser, répertorier, archiver et partager
I’ensemble des documents liés au programme

. Utilisation d’un outil de prise de RDV en ligne pour faciliter les choix des dates de
réunions -> gain de temps important

. Utilisation d’un maximum d’outils WEB2 pour diffuser les résultats du projet aupres des
entreprises et communiquer sur le projet .

RESTENT NECESSAIRES CEPENDANT LES RENCONTRES PHYSIQUES! (=)
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Les outils crées:

un site web en 3 langues
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Rede de difusao das TIC nas PME no Su

la Europa

doe

Cherry FM 43| Adode Connect

Facebook . TourismaTIC BOC | | SharepointSudoe | | Extranet sudoe Devenez un E-entrepre... | | Admin Diag en ligne | | mailperf | fluxrss Cybermassif

Version PT

% Contacto = Mapa do Site
4

TORNE-SE UM E-EMPREENDEDOR

O presente web site foi criado para o ajudar a tirar um melhor proveito das tecnologias
da informacéo. Ira encontrar ao longo do site web uma pandpia de servicos gratutos,
criados para as empresas © guias praticos, ferramentas de diagndstico, videos e
boletins informativos sobre os diversos temas tratados.

Mo ambito do projecto CYBERSUDOE, 9 parceiros serdo responsdveis pela difusdo
das TIC nas empresas - ganhar eficiéncia e compeliividade com as novas
tecnologias? Faca um balanco inicial e subscreva a NEWSLETTER do projecto.
Estaremos igualmente de forma individual na sua empresa ou de forma colectiva
aguands dos eventos de sensibiizacao.

O nosso objectivo: Tormd-lo competitivo gracas as TIC e transformé-lo num

e-empreendedor... .
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Outils 7

http:/fwww.youtube.com/user/Cybersudoe#p,/u/5/TcGSHXa62P l:_ﬂ S

purisma TIC (3 BDC | | SharepointSudoe | | Extranet sudoe Devenez un E-entrepre... | | Admin Diag en ligne || mailpedf | fluxrss Cybermassif Cherry FIM 2‘ Adode Connect

Q '|' 4 Bookmark + [B Highlight - @ Send~ &7 Read Later| [ Unread [ Recent E&? Add aﬁlter| T Options & youtube cybersudoe » ‘ﬂ' Go premiut

recuercuer | (g [~ RN R + |50
Torne-se um E-empreendedor | YouTube - Chaine de Cybersudoe x| = |
| Rechercher Parcourir | Ajouter une vidéo Créerun compte ~ Connexion
Fy!’ers"mue S'abonner Toutes Vidéos ajoutées Favoris m =
Chaine de Cybersudoe
i Rechercher
Date d'sjout | Les plus regardées | Les mieux notées
% 15 vues- il y 2 3s=mainss -
- m=s | Cybersudoe logistica
' espaol
b—ﬁ 4 vues-ilya3semsines  —
TIC em Empresas de
'm Artesanato 1=l
R 25 vues - il y & 2 semaines
TIC aplicado aos
Recursos Humanos
38 vues - il y a 3 semaines
Les Technologies
Numérigues au
X : i 32 vues - il y a 3 semaines
Infos Favoris Partager Playlists Signaler
Ao — Las TICs aplicadas a
TIC em Empresas de Artesanato ¢ Taime | | K e
De : Cybersudoe | 13 octobre 2010 | 25 vues 182 vues - il y.a 1 mois
Fara um Artesio, nem sempee & facil 8 sbertura ne utilizagio das tecnologiss informaticas, falts de tempo.
fe tas que parecem na sua utilizecio. eficiéncis por demonstrar.
Les TIC au service du
O artessnsto esteve sempre reticente quanto & inclusdo das TIC por sceditar que isso eliminarnis a prop{pvsdinfes) Management
Afficher les commentaires, les vidéos similaires et plus Cvues-ily a1 mois
Cybersudoe Abonnés (1)
S'abonner
Ajouter a ma liste d'amis
Bloquer utiizateur
Envoyer un messsge ¥ |
Transfert des données depuis v2.cache6.c.youtube.com... Eﬂ
Données transféré el NMNRm ., ) . | = i e PIRY3 o v = o . o s [3 oo
| [ ) h - — n e = N - 1| [ .



http://www.youtube.com/user/Cybersudoe

Conclusion

Un réseau d’accompagnement des entreprises du SUDOE sur les usages des
Technologies de I'Information et de la Communication est né!

e  Avec une mutualisation des savoirs et un partage des connaissances de chacun des
partenaires

. Des outils de sensibilisation existent en trois langues et sont disponibles pour tout autre
partenaire intéressé du SUDOE qui voudrait les utiliser

. Des actions concretes aupres des entreprises sur le terrain sont maintenant en train de se
dérouler avec déja plus de 200 diagnostics réalisés.

-> Des pistes de réflexion sur la suite a donner a ce projet sont en cours, notamment pour
élargir ce réseau, poursuivre I'accompagnement des entreprises et éventuellement
échanger notre méthode de travail et nos outils avec d’autres pays européens.
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