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Introducdo

INTRODUCAO

O projecto SUDEAU, “Gestdo Local e
Participativa da Agua e dos rios do Sudoeste
Europeu”, insere-se no Programa Operativo
de Cooperacdo Territorial do Espaco Sudoeste
Europeu (PO SUDOE), cuja prioridade ¢ a
melhoria e sustentabilidade para a proteccao
e conservacdo do meio ambiente e o ambiente

natural do SUDOE.

O SUD’EAU parte das principais consideracdes
e eixos da Directiva Quadro da Agua, DQA:

« O Ambiental, que visa alcancar o bom
estado ecoldégico da dgua e dos rios.

« O Econdmico, para assegurar O
uso sustentavel da dgua através da
recuperacdo de custos e a gestdo da
procura.

« O Social, que tem como objectivo
promover uma participacdo publica
activa.

O projecto tem como fim pdr em marcha
experiéncias demonstrativas a nivel local, que se

convertem em boas praticas de referéncia, para
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a gestdo sustentdvel da dgua. Estas experiéncias
levadas a cabo no ambito dos processos
participativos possibilitam a aprendizagem
colectiva na aplicacédo das medidas de gestao
sustentdvel, de forma a poderem ser aplicadas a

outras regides europeias.

Este documento ndo deve ser entendido como
um projecto independente, uma vez que foi
realizado como parte de um conjunto que
engloba trés guias complementares de caracter

pratico:

* Guia de Boas Praticas

- Guia de Experiéncias de Referéncia

* Guia de Participacéo

Com eles, prossegue-se o objectivo de
gerar um fluxo continuo de transferéncia de
conhecimentos e praticas adquiridas, com
vista a facilitar o desenvolvimento de projectos
relacionados com a gestdo sustentdvel e

participativa da dgua.

O presente guia proporciona uma apresentacao
sintética das conclusdes metodoldgicas obtidas
a partir do desenvolvimento de 18 Experiéncias
de Referéncia no ambito do SUD’EAU. Estas

experiéncias agruparam-se em duas categorias:

« Intervencdes no territério fluvial

« Uso sustentavel da dgua

Em complemento a este Guia, conviddmo-
lo a consultar o sitio www.sudeau.eu onde
encontrard as fichas detalhadas das 18
Experiéncias de Referéncia desenvolvidas no

projecto SUD’'EAU.

1.1.
O que é este Guia?

Este documento pretende servir como
ferramenta basica de referéncia para o
desenvolvimento de projectos, estudos ou
intervencdes que tenham ¢ omo fim melhorar o

estado do territdrio fluvial ou a gestdo da dgua a

Guia de Experiéncias de Referéncia para a gestdo sustentdvel da dgua e dos rios 7



Introducdo

escala local. As conclusdes aqui reflectidas emergem duma ampla
gama de Experiéncias de Referéncia desenvolvidas no dambito do

projecto SUD’EAU, que se encontram no Anexo | deste guia.

Este conjunto de experiéncias caracteriza-se pela diversidade
de objectivos, métodos e contextos sdcio-ambientais em que
se desenvolveram. Ele permite conhecer a influéncia desses
factores diferenciais no desenvolvimento de experiéncias, em
especial agueles concebidos como réplicas (p. Ex. Os Estudos
de Intervenc¢do no Territdrio Fluvial, espalhados pelos territdrios
de Navarra e da Aquitania, ou as auditorias ambientais de
dgua desenvolvidas em muitos municipios em todo o ambito
geografico do projecto SUD’EAU). O caracter singular de algumas
das Experiéncias fornece informacéao adicional de elevado valor,
gue permite afirmar e obter conclusdes de maior resolucéo, das
gue se desprendem das mais generalistas (v.g. as relacionadas
com o uso publico ou incorporacdo de voluntarios, no caso das
Intervencdes em Territorio Fluvial), ou dar resposta a algumas
das deficiéncias que previsivelmente apresentaram alguns dos
diagndsticos de outras (v.g. a Gestédo Informatizada do Sistema

de Controlo sem fios da rede de Abastecimento Municipal).

Todo ele nos permite obter inimeras conclusdes praticas que
podem ser interessantes para técnicos, empresas ambientais,
colectivos e corporacdes municipais, e que se sistematizou ao
longo deste documento. Um uso de grande potencial € o apoio
as entidades locais na definicdo de futuros trabalhos ou linhas de
actuacdo que visam melhorar a gestdo da agua e do territério
fluvial. Os resultados das experiéncias podem ajudar na hora de
elaborar Especificacdes para o desenvolvimento de projectos no

futuro.

Todo ele, visa proporcionar uma ferramenta para orientar cada
uma das etapas necessdrias para assegurar a realizacdo dos

objectivos de qualquer tipo de projectos planeados, e ajuda
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O usudrio na realizacdo ou supervisdo dos
mesmos. Para esse fim, incluiram-se referéncias
claras e concisas a essas Experiéncias de
Referéncia que s&o bons exemplos de reflex&o e
principios aqui expressos. Além disso, identifica
0s pontos criticos do método de trabalho, em
que se recomenda levar em linha de conta
alguns conselhos bdasicos. Também identifica
0s pontos criticos nos quais se recomenda

incorporar a Participacao Publica activa.

Ao longo do Guia, o utilizador encontrard as
referéncias a estes trés aspectos (exemplos,
conselhos  basicos e incorporacdo da
participacdo publica) devidamente ressaltados
em caixas, com o0s seus correspondentes

fcones:

EXEMPLO

Legenda de icones e cores para os comentarios
relativos a Experiéncias - exemplos, Conselhos Béasicos
e Incorporacao da Participacdo Publica incluidos no

documento.

As Experiéncias que servem de exemplos

encontram-se desenvolvidas nas fichas do Anexo

| deste guia. Do mesmo modo, os conselhos
basicos sdo enumerados sequencialmente
na seccdo 3, dedicada em exclusivo a eles.
A metodologia das tarefas de participacédo
desenvolve-se no Guia de Participacdo que
acompanha este volume, junto com o Guia de
Boas Préaticas, pelo que n&do se abordard os seus
métodos, mas fazer-se-a algumas observacdes
relativas aos momentos em que deve ser
incorporada a participacdo dos agentes sociais,
e os fins especificos a perseguir para garantir o

bom funcionamento destes projectos.

1.2.
Como desenvolver
projectos e ac¢coes?

Em muitas ocasides, o desenvolvimento de
iniciativas de intervencdo no ambito do uso
sustentdvel da agua em meios urbanos, ou
no do territério fluvial, conta com um grande
obstaculo metodoldgico, porgue as alternativas
existentes s&o diversas, e as vezes ndo foram
suficientemente validadas na pratica. Mediante
o desenvolvimento das Experiéncias de
Referéncia que podem ser encontradas no
Anexo |, deduziu-se 0s principais elementos
metodoldgicos que, de um modo sistematico,
se reproduzem no presente documento.
Diferenciaram-se  dois tipos claros de
experiéncias, as intervencdes no espaco fluvial
e a gestdo sustentavel da dgua, para as quais
se pretende fornecer informacéo de consulta e

critérios claros e transferiveis.
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INTERVENCOES
NO ESPACO
FLUVIAL
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Os rios e 0s seus espagcos envolventes sdo
dreas significativamente intervencionadas e
modificadas. Estas modificacdes respondem
a diferentes causas. Por um lado, encontra-se
a ocupacgado histdrica do territério fluvial por
infra-estruturas relacionadas com os usos aos
quais as dguas correntes foram submetidas. Os
moinhos, e barragens salpicam os Nossos rios,
constituindo, junto com algumas pontes, um
rico patrimonio fluvial que nos explica a nossa
antiga relagdo com os cursos de agua. Mas,
alguns fendmenos actuais, como a urbanizacéo
das veigas, - com o correspondente aumento de
risco de inundacdes de imoveis, e a construcao
de infra-estruturas de defesa -, a proliferacé&o
de exploracdes hidroeléctricas, pontes, cultivos
florestais, canais, ou infra-estruturas de captacé&o
de agua para usos industriais ou agricolas,
diminuiram significativamente a funcionalidade
natural dos nossos rios e deterioraram a sua

qualidade paisagistica.

Devido a esta perca de funcionalidade natural,
em certas ocasides, surge a necessidade de
recuperar espacos para o rio e fruicdo das
zonas ribeirinhas e visitantes. Essa necessidade

satisfaz-se mediante intervengbes que tém
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como fim a preservacdo e recuperacado
desses espacos. Mas, a complexidade de
funcionamento dos rios e dos sistemas inertes
e vivos associados, assim como o emaranhado
administrativo e social que convergem, fazem

com que esta tarefa ndo seja nada simples.

Para um correcto desenvolvimento destes
projectos de melhoria dos ambientes fluviais
degradados, € essencial, portanto, conhecer no
minimo essas relagdes naturais e sociais, com a
finalidade de levar a bom porto as experiéncias.
As intervencdes no territdrio fluvial tém os

seguintes objectivos mais significativos:

* Harmonizar de forma sustentavel os
usos do territorio com a melhoria
natural do rio no ambito local.

* Recuperar, na medida do possivel, o
funcionamento natural do rio. Esperar
que o rio seja capaz de se recuperar face
as perturbacdes naturais e humanas.

* Recuperar a beleza dos rios e suas
ribeiras, e melhorar a relacdo dos
vizinhos e utilizadores com o seu
territdrio e a sua paisagem fluvial.

Estes objectivos genéricos devem  ser
prosseguidos tendo em conta algumas
singularidades deste tipo de intervencéao,
que apresentam caracteristicas definitivas
diferentes face a outro tipo de projectos. Estas
particularidades fundamentam-se basicamente

no caracter dindmico dos rios.

O comportamento de cada rio, e incluso de
cada troco de rio, é diferente, e eles reagem
de forma diferente face as perturbacdes ou
actuacodes. Desta forma, os projectos concretos
ndo sao transferiveis. Além disso, ao contrario
de outros tipos de intervencdes, o verdadeiro
desafio dos objectivos decorrentes € o proprio
rio, pelo que nestes projectos tem que se
trabalhar em conjunto com a natureza, tentando
prever o possivel comportamento e a evolucao
da dindmica fluvial. Por isso, os resultados
da intervencdo raras vezes sdo imediatos, e
habitualmente precisa-se de um tempo razoavel
para que as actuacdes produzam efeito, pelo
que é forcoso o acompanhamento da evolucdo
do sistema. Além disso, o facto de que na
maioria dos casos ndo se realizar uma obra
fisica, ou melhor, ndo se obtém um produto

material tangivel e imediato, o que diferencia
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claramente este tipo de intervencoes
dos projectos classicos de engenharia

de infra-estruturas.

Algumas evidéncias testemunham que
a realizacdo de intervengdes nos meios
fluviais € complexa, e em certas ocasides
obtém-se resultados muito distantes
do objectivo inicial, ou cria-se novas
condi¢gbes. N&o é estranho encontrar
NOS NOSSOS rios actividades sobrepostas,
cada uma tratando de corrigir os
problemas provocados pela anterior.
Por conseguinte, nos casos em que
ndo had informacéao suficiente, ou com
pouca resolucdo espacial, & preferivel
centrar os esforcos na incrementacdo do
conhecimento, com o fim de se poder
intervir com fundamento uma vez que

estas deficiéncias estdo corrigidas.

As Experiéncias de Referéncia que
servem de inspiracdo a este guia sao
de certa forma varidveis, o que permite
conhecer os meandros de diferentes
formas de trabalho e de projectos com
objectivos e alcances diferentes. Em
geral, a maior parte das Experiéncias
desenvolvidas centra-se na proposta
de possiveis intervengdes, pelo que as
indicacdes metodoldgicas aqui expostas
estdo orientadas preferencialmente para

este caso.
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2.1,
Método

As intervengdes no territorio fluvial tém uma
série de fases de desenvolvimento, expostas
mais a frente. Mas, ndo deve confundir-
se estas fases com a estruturacdo classica
dos conteudos, propria aos projectos, que
satisfaz  uma funcdo operativa diferente,
mais relacionada com o cumprimento dos
requerimentos administrativos proéprios da
projeccdo e execucdo de obras do que com a

descricdo sequencial das tarefas.

Em principio, os apontamentos metodoldgicos
aqui expostos estdo intimamente ligados a
confeccédo, redaccdo e execucdo de trabalhos
preliminares para a possivel definicdo de
actuacdes concretas, de modo que, embora
alguns dos resultados desses trabalhos possam
ser directamente inseridos no Relatoério Técnico
ou na Declaragdo de projectos de intervencao
especificos que surgem, eles devem ser

planificados integralmente mais tarde.
O trabalho divide-se nas seguintes fases:
< Descricdo de antecedentes, formulacao
de objectivos e Plano de Trabalho.
*« Documentacé&o prévia.

* Diagnostico.

* Formulagéo e analise de alternativas.

* Proposta de Plano de Accgéo.

« Sistema de avaliagéo e

acompanhamento.

Estas fases constituem uma unidade que devera
ser homogénea e integral. Apesar disto, em
certas ocasides as conclusbes ou resultados
das experiéncias serdo propostas de actuacao
posteriores. Por esta raz&o, ndo podemos
esquecer que em muitos casos e em fung¢éo dos
objectivos decorrentes e os resultados obtidos,
as experiéncias se projectam para o futuro, sob
a forma de intervencdes concretas (projectos
de execucdo) com o seu proprio Plano de

Trabalho e objectivos concretos.

Ao longo da exposicdo metodoldgica, incluem-
se referéncias a exemplos concretos, momentos
e formulas preferenciais para a integracéo da

participacdo publica, e conselhos basicos.

Deve-se salientar que as intervencdes no
territério fluvial abarcam um conjunto muito
amplo e diverso de possiveis actuacdes, quase
impossiveis de caracterizar num documento
desta indole, pelo gue nos centraremos nas
guestdes gerais, de caracter basico, que podem
ser aplicadas a qualquer projecto ou plano

similar.

Guia de Experiéncias de Referéncia para a gestao sustentdvel da dgua e dos rios 13
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I. Descrigao de antecedentes,
formulacao de objectivos e
Plano de Trabalho

Os objectivos preestabelecidos
para as intervengdes devem surgir
preferencialmente da vontade do publico
em geral ou, mais frequentemente,
dos actores sociais envolvidos em
processos participativos de tomada
de decisbes gue se desenvolvem no
ambito elegido. Por isso, se possivel, é
conveniente partir dos diagnosticos e
medidas encontrados nos processos
de planificacdo hidroldgica participada
ou dos planos de acgcado proprios dos
processos da Agenda Local 21. No caso
de ndo existirem estes precedentes,
ou vontade de enfrentar a intervencéo
estritamente politica ou técnica, ¢
conveniente informar devidamente o
publico a partir desta fase inicial.

J

Para atingir os objectivos gerais assinalados

anteriormente, devemos ajustar na definicdo
o caracter dos projectos de estudo ou de
intervencao, pelo que serd necessario tomar uma
série de decisdes basicas que irdo determinar o

desenvolvimento do trabalho:

Sempre? Devemos definir o ambito de
intervengéo e de estudo. Devemos ter em
linha de conta que a dependéncia dos
fluxos fluviais transversais e longitudinais
de matéria, energia e organismos vivos,
fazem com que o &mbito do estudo deve
ser consideravelmente mais amplo que
a area de interveng¢do, dai ser necessario
conhecer a realidade fluvial dguas acima e
dguas abaixo da mesma. Além disso, em
muitos casos, a area em gue € necessario
actuar para corrigir certas condi¢cdes é
diferente da que apresenta os problemas,
e por isso é necessario conhecer bem
os fluxos, e estabelecer casualidades
fundamentadas e rigorosas. Assim, a
definicdo de uma area concreta para a
intervencdo ndo pode ser rigida nesta fase
inicial de planificacdo, porque pode ser
modificada apds os estudos de detalhe

das fases posteriores.

Deste modo, a definicdo das dimensdes
da drea de intervencdo dependerd das
possibilidades técnicas e econdmicas de
qgue se pode dispor, das possibilidades
reais de intervencdo e das dimensdes
funcionais dos processos que se pretenda
corrigir ou detectadas na realizacdo de

estudos.

Assim, alguns elementos territoriais a ter
em conta quando se considera o plano de

estudo ou de intervencdo sdo os seguintes:
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* Colectores de dguas residuais ou pluviais.

» Molhes e outras infra-estruturas de defensa face a
inundacdes e erosdo.

* Acgudes, presas, captagdes e outros obstaculos.

* Derivagcdes de caudais, canais de rega ou
navegaveis.

* Secc¢des com outras infra-estruturas com elevada
incidéncia funcional ou paisagistica.

« Areas com problemas de erosdo ou colmatacao.

* Elementos patrimoniais de valor cultural,
etnografico, ou valorizados pelo cidadao local.

« Areas recreativas nas margens e/ou uso publico
intenso.

« Areas com deficiéncias na vegetacao ribeirinha.

« Areas afectadas por vegetacdo exdtica invasora.

« Zonas afectadas pela acumulacao natural de lixo e
outros detritos do rio.

* Aterros incontrolados.

* Bens imdveis localizados em area inundavel.

Dependendo da vontade politica, técnica e social, e das
possibilidades econdmicas, € provavel que no troco ou
nos trogos seleccionados se encontre mais de um destes
elementos. E entdo necessario focalizar a sua atencdo ou

no estudo ou na intervencao.

Guia de Experiéncias de Referéncia para a gestdo sustentdvel da dgua e dos rios
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O QUE? Dependendo do escopo previsto para o projecto, as
possiveis ac¢cdes aqui propostas podem desempenhar o papel
de meta pré-definida para o mesmo, ou entdo constituir em
conjunto uma variedade de alternativas para avaliar e projectar
para o futuro. Em todos os casos, as possiveis actuacdes para a
melhoria ambiental dos rios no ambito local podem resumir-se

a seguinte lista:

Para a execucdo destes projectos especificos devem ser
consultadas publicacdes metodoldgicas especificas de

requalificacdo de rios.

16

Recuperacdo do espaco fluvial.

Estabelecimento dum regime de caudais préoximo do
natural.

Eliminacdo ou permeabilizacdo de barreiras.
Melhoria dos saneamentos.

Melhoria ambiental de infra-estruturas de defensa.
Melhoria do habitat fluvial..

Melhoria paisagistica.

Recuperacao da vegetacao ribeirinha.

Redug¢do da presenga de vegetacéo invasora.
Renaturalizacdo de trocos urbanos degradados.
Amortecimento da erosdo nas margens.

Proteccédo frente a contaminacdo agricola ou animal
(gado).

Limpeza de residuos soélidos rebocados.
Eliminacdo de aterros nao controlados.

Valorizacdo do patrimonio fluvial.

Acondicionamento para o uso publico.

Guia de Experiéncias de Referéncia para a gestdo sustentdvel da dgua e dos rios

Quem? A oportunidade de participacdo publica activa nos
processos decisorios que determina a necessidade de interagir
com 0s varios intervenientes ao longo do desenvolvimento dos
projectos. A integracdo da participacdo depende do contexto
social e a tradicdo participativa de ambito particular, mas também
da natureza da empresa que executa, de modo que o perfil da
mesma deve ser seleccionado cuidadosamente de acordo com as

necessidades do projecto.

Determinar a formula participativa apropriada a esse contexto
é prioritario. Por isso, € importante aproveitar as experiéncias
anteriores de participacdo do municipio ou regido. As vezes, é
conveniente fazer o trabalho com uma grande amostra, em outras,
mas geralmente ndo é desejavel, € melhor optar por uma amostra

parcial e padrao.

* Responsaveis e técnicos municipais.
e Técnicos ou representantes da administracdo supra-local.

¢ Responsdveis e técnicos da entidade concessionaria para a
gestdo do ciclo integral da dgua.

* Representantes das industrias ligadas a agua.

e |rrigadores.

e Titulares de empresas de lazer fluvial

e Grupos conservacionistas.

e Colectivos desportivos ou culturais.

¢ Agentes locais envolvidos nos foruns da Agenda Local 21
ou noutros processos participativos ligados a gestao da

agua.

e Cidadaos com conhecimentos ou vinculos com o rio.

Guia de Experiéncias de Referéncia para a gestdo sustentdvel da dgua e dos rios 17
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Como? Deve claborar-se um plano de trabalho
realista, ajustado as localizacbes e variaveis
anteriormente citadas e seleccionadas, no qual se
distribuem as tarefas das diferentes fases de acordo
com as cargas de trabalho que cada uma delas
suporta. Este deve ter em conta o local de trabalho,
aguando da recolha de informacao e opinido a partir
da participagdo, e os procedimentos administrativos
previstos, uma vez que estas trés componentes
influenciam o desenvolvimento da intervencéo,
e condicionam-se umas as outras, pelo que a
precedéncia, ou a sequéncia com que elas ocorrem,
deve ser estudada. Para a elaboracédo de um bom
plano de trabalho, devemos ter em conta as tarefas
e consideracdes mencionadas nas fases seguintes, a
fim de incorporar esse esboc¢o preliminar que, desta
forma, e depois de ser totalmente desenvolvido,
passard a ser parte integrante das Especificacdes de

projectos concretos de intervencéao.

Quando? O plano de trabalho deve incluir um
cronograma que responda as necessidades do
projecto, tendo em conta os mesmos componentes
identificados para a sequenciacdo das tarefas.
Assim, os procedimentos administrativos relativos ao
pedido de prestacdo de informagdo regem-se pelos
prazos legais que vao condicionar em larga medida
a obtencdo de informacdo prévia. Da mesma forma,
o desenvolvimento de tarefas participativas para
incorporar as opinides ou decisdes judiciais proferidas
nas mesmas em diferentes fases técnicas de trabalho
condicionam no tempo a execu¢cdo das mesmas.
Assim tanto os procedimentos administrativos como

O processo participativo devem ser considerados

componentes criticos.
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Il. Documentacao preliminar

Como ja observado, no caso de intervencdes em territério
fluvial, € necessdrio possuir documentacdo de detalhe
suficiente para saber exactamente como funciona o sistema
fluvial no troco seleccionado e na sua envolvente préoxima. Isto
geralmente significa um problema para algumas empresas ou
entidades de execucgao, normalmente acostumadas a trabalhar
em dreas de maior extensdo do que local. Isso tem muito a ver
com a disponibilidade de informacdo prévia, que geralmente &
abundante para a escala de uma bacia ou de uma grande massa
de dgua. No entanto, ndo é comum a existéncia de estudos
detalhados de trocos concretos ou de infra-estruturas, pelo que
boa parte da documentacdo preliminar deverd ser executada,

através de diferentes métodos, pelos executores do contrato.

A informacdo preliminar necessaria para apoiar o trabalho

técnico pode conter alguns dos seguintes elementos:

¢ Quadro legal.

¢ Contexto geoldgico e caracteristicas hidrogeolodgicas.
¢ Caracterizagcdes hidromorfoldgicas.

¢ Estudos abrangentes da bacia hidrografica.

* Estudos de regimes de caudais da bacia.

¢ Registo de concessdes de caudal, tanto no troco em
causa como nas dguas a montante.

¢ Inventarios de Patrimdnio Cultural relacionado com o
rio.

¢ Dados e séries temporais das redes de controlo da
qualidade da agua.

e Estudos detalhados de riscos de inundagdes.

e Sistemas de abastecimento urbano e industrial.
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Pocos, estagdes de bombeamento
e outras infra-estruturas de
abastecimento.

Inventdrios de agudes e presas.

Dados de estacdes de colheita de
dados.

Inventarios de usos (hidroeléctrico,
recreativo, navegacao)

Configuragcdo dos sistemas de
saneamento urbano.

Presenca de contaminacdo proveniente
de gado.

Inventdrios de aterros incontrolados.

Presenca de captacdes e derivagdes
ilegais.

Relacdes com Espacos Naturais
Protegidos.

Presenca de espécies protegidas por
Lei.

Presenca de espécies piscicolas de
interesse.

Presenca de Zonas de Banho.

®

As vezes alguns elementos documentais
ndo foram previamente desenvolvidos, pelo
gue deveremos elaborar breves estudos que
nos permitam conhecer certas realidades
essenciais, ou pesquisar dados de base que

permitam uma aproximacao da realidade.

J

Esta informacé&o prévia deve ser analisada com
cuidado, porque as vezes vai haver incoeréncias
ou contradi¢cdes significativas. Nesses casos,
devemos determinar qual das fontes é mais
fiavel, dependendo do rigor utilizado para a
obtencdo de dados, a possivel obsolescéncia
de trabalhos mais antigos, ou o grau de
proximidade e envolvimento no territdrio. No
caso de nado ser possivel estabelecer uma
ordem de fiabilidade, esses dados deverao ser
tratados de forma orientativa e com a maior das

precaugdes.

O mesmo pode suceder aguando da realizacédo
de algum estudo de detalhe se surgirem
incoeréncias com dados procedentes de

estudos a escala da bacia.

Quando ndo é possivel confiar nas avaliagcdes
da qualidade da agua ou do habitat fluvial,
podemos realizar uma simples colecta de
dados recorrendo a protocolos e indicadores
padrbes para a qualidade fisico-quimica,

hidromorfoldgica e bioldgica.

Os meios pelos quais temos acesso a informacao
sdo dispares, e dependem em grande medida
do tipo de documento ou informacdo que
esperamos receber e a natureza do prestador
de informacdo. As instituicdes publicas, por
exemplo, sdo fontes essenciais de informacao
que requerem procedimentos administrativos
que, em certas ocasides, se podem prolongar

consideravelmente no tempo. A disponibilizacéo
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normalmente € mais agil quanto menor for o
ambito territorial da mesma. Cada vez mais a
informacéao oficial estd disponivel para sua livre
consulta, embora os trabalhos mais antigos,
ainda ndo digitalizados, sejam de consulta mais

dificil.

Os informantes particulares podem facultar
informacgdo através de entrevistas, escritdrios

participativos ou visitas de campo.

Para reunir toda a documentagé&o necessaria,
podemos recorrer a diversas fontes de
informacao, que vao desde instituicdes de todos

os niveis do Governo aos cidadaos.

EXEMPLO .

Algumas das fontes de informacao as quais

podemos recorrer sdo as seguintes:

¢ Organismo da bacia.

¢ Administracado local.

¢ Administragcdo Regional
* InstituicSes universitarias.
* Institutos de estatistica.

e Fundacoes.

e Agentes com conhecimento do
territério: guardas e agentes do meio
natural, entre outros.

e Peritos.

e Cidadaos vinculados ao rio.

INCORPORACAO
DA PARTICIPACAO

Como acabamos de observar, nesta fase
devemos também fazer o grosso do trabalho
de campo, com a finalidade de confirmar
a informacao prévia gue compildmos, e de
detectar condig¢des, infra-estruturas ou outros
elementos que tenham passado de forma
despercebida e que possam ser interessantes.
Para este fim, pode ser interessante contar
com o apoio de peritos ou conhecedores da

realidade do ambito de trabalho.

A integracdo de toda a informagcdo numa
base de dados geo-referenciada facilita a
organizacado, o processamento e o cruzamento
de dados de natureza diferente na fase posterior

de diagnostico.
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I1l. Diagndstico

O conjunto de dados disponiveis pos compilagéo
deve permitir estudar de forma transversal a
realidade do troco, fazer um esboco das suas
principais caracteristicas funcionais, e detectar
possiveis condicdes de diferente magnitude
e importancia. Um diagndstico ajustado a
realidade, como observado, depende em
boa parte da informac&o prévia disponivel e

desenvolvida particularmente para o projecto.

EXEMPLO

A avaliacdo de parédmetros e indices de
qualidade padronizados permite conhecer o
estado em que se encontra o sistema fluvial e o
tro¢co em concreto, ou em qualguer um dos sub-
trocos morfoldgicos ou funcionais que podem
ser divididos, para que seja possivel identificar
com rigor os parametros responsaveis das
avaliacdes mais baixas, que podem ser criticos.
S80 precisamente estes parametros sobre

0s quais se deverd actuar para melhorar o

estado funcional da area-alvo. Avaliar o grau de
conformidade com a legislac&o vigente deve ser

uma prioridade.

CONSELHO BASICO

permitem estabelecer categorias segundo o

estado em que se encontra o sistema.

S

No caso de projectos de caracter finalista,
com objectivos e/ou secgdes de accdo em
gue os estudos ou intervencdes ja estdo
predefinidos, a avaliacdo de diagndstico ira
concentrar-se exclusivamente nos aspectos
directamente relacionados com a area
especifica de intervengdo ou com aqueles
que foram estabelecidos a priori. Em resumo,
O caracter e o alcance do diagndstico estado
determinados pelo caracter e alcance do
projecto desenvolvido, de modo que num
estudo para definir possiveis acg¢des futuras
no territorio fluvial, a realidade da secgc&o deve
ser estudada de forma abrangente e sumaria,
enquanto os estudos para desenvolver acgdes
especificas predefinidas, o diagnodstico € mais
parcial, e aprofunda questdes mais especificas

ligadas ao projecto.
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EXEMPLO

A comparacao dos dados obtidos para o tro¢o
ou sub-trogos com umas condigdes relevantes,
ou com um objectivo definido a partir da
participacdo de técnicos e agentes sociais,
s&o aqueles que ajudam a definir os objectivos
ambientais pretendidos para o territério em
causa. Assim, nas fases seguintes, poder-se-3
responder mediante apresentacdo de propostas

a problematica associada aos mesmos.

As vezes, os diagnosticos técnicos nado
coincidem com os diagndsticos sociais,
obtidos através da participacdo. Isto deve-se
a varias causas, entre as quais podemos citar
a existéncia de ideias preconcebidas no tecido
social, a identificacdo colectiva de problemas
evidentes, e o desconhecimento de outros
mais subtis, o grau de sensibilidade social de
determinadas condi¢des proprias do territério

fluvial, ou um planeamento erréneo (ou baseado
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em informacado previa de baixa qualidade ou

escassa precisdo) do diagndstico técnico.

INCORPORACAO
DA PARTICIPACAO

EXEMPLO
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IV. Formulag¢ao e
anadlise de alternativas

Uma vez analisados os elementos de
julgamento contidos no diagndstico
técnico participado, chega a hora
de estudar as diferentes alternativas
existentes para corrigir os problemas
detectados no mesmo. Em muitas
ocasides, serd o proprio diagnostico a
ditar gue tipo de actividades e quais
as implicacbdes e alcance que devem
ser realizados para melhorar o nosso

rio e margens.

No entanto, muitas vezes ndo ¢é
possivel nem desejavel definir como
objectivo alcancar as condi¢cdes
de referéncia, ou seja, o melhor
estado ecoldgico possivel para o
nosso troco, uma vez que implicaria
intervengdes excessivamente caras,
ou de renunciar a alguns usos e
ocupagdes das margens, 0 que no
contexto actual é pouco realista. E
necessario, neste sentido, e uma vez
conhecido e interiorizado o conteudo
do diagndstico, definir um objectivo,
a meio caminho entre o estado actual
e o ideal, como meta exequivel. Este
objectivo, composto por um ou varios
objectivos ambientais, deve ser claro
e concreto, e vai ajudar a definir as
diferentes alternativas técnicas para

cumprir estes objectivos ambientais.

INCORPORACAO
DA PARTICIPACAO

Algumas destas alternativas consistirdo em actuacdes e
intervencdes em pontos concretos para mitigar alguns dos
aspectos negativos detectados na fase de diagndstico.
Noutras ocasides, devido ao desconhecimento de
alguns processos, a adopg¢do duma solucdo pouco
fundamentada tecnicamente é desaconselhavel, pelo que
a alternativa serd a realizagcdo de estudos pormenorizados
gue permitam no futuro realizar intervenc¢des especificas.
Noutros casos, qualguer condicdo precisard para sua

correcgao de varias acgdes relacionadas.

EXEMPLO .
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Em todo o caso, apds a formulacdo de alternativas,
estas devem ser analisadas de forma adequada. A
andlise destas alternativas deve incluir, entre outros
aspectos, a definicdo de prioridades de medidas.
Pode-se considerar trés elementos basicos de

prioridade:

1 O interesse social, que deve ser avaliado
durante o processo participativo associado ao
projecto, e pode ser medido pelo grau de apoio
ou rejeicdo da alternativa em questéo, além do

potencial conflito.

2. A urgéncia para alcancar o0s objectivos
ambientais, que se define desde o ponto de
vista técnico, mas considerando o valor social

a este respeito.

3. O custo econdmico de cada uma das actuacoes

previstas.

Apods a definicdo de prioridades, pode-se seleccionar
um conjunto discreto de ac¢des através das quais se

pode alcancar de forma razoavel o objectivo

V. Proposta de Plano de Acgao

Uma vez definido o conjunto de accdes a realizar para
alcancar os objectivos ambientais estabelecidos,
devemos organiza-las, formando assim um plano
temporario para agilizar o desenvolvimento do
mesmo. E um exercicio técnico no qual haverd a

participacéo publica.

Guia de Experiéncias de Referéncia para a gestao sustentdvel da dgua e dos rios

Intervengdes no espagco fluvial

(‘\

As accdes propostas na sequéncia do
desenvolvimento  técnico, deverédo  ser
submetidas de novo a supervisdo civica, que
deve ser responsavel pelas ac¢cdes que seréo
definitivamente propostas, e que razdes
técnicas motivam a rejeicdo ou modificagcao
das alternativas propostas na fase anterior.
Deste modo gera-se um roteiro com as

respectivas perspectivas de implementacéo.

v

O conjunto de accdes prioritarias a atingir deve

ser planeada temporalmente, estabelecendo
cronogramas, e desenhando uma estratégia
global de desenvolvimento no qual devem ser
observadas as tarefas especificas, responsaveis
e potenciais fontes de financiamento para
cada uma delas, assim como o seu periodo de
aplicacdo, para posteriormente se poder avaliar

o grau de cumprimento dos compromissos.

(\

E recomendavel que as diferentes accoes
propostas no Plano sejam sistematizadas sob
a forma de fichas que recolham a informacéo
bdsica das mesmas. Para tal, deve ser
acrescentado um campo especifico para a

prioridade, avaliada na fase anterior.

J

Alguns dos campos recomendaveis a serem
incluidos em cada ficha de actuagédo sé&o os

seguintes:

e Objectivo(s) ambiental(ais).

« Ambito e referéncia geografica.

e Tipologia da medida (reabilitacdo,
melhoria do uso publico, sensibilizacdo,

acondicionamento...)

¢ Definicdo da medida, accdo ou
alternativa.

¢ Descricdo do seu interesse técnico.
* Aceitacdo social.

e Prioridade.

e Actuacdes de que é composto.

* Recursos necessarios.

¢ Pressuposto e formula de
financiamento possivel.

e Estimativa da melhoria ambiental.
e Calendario.

¢ Responsaveis.

O conjunto de fichas, assim como a organizacéo
temporaria das acc¢des, de modo sequencial ou

sobreposta, configura assim o Plano de Acgédo.
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EXEMPLO

VI. Sistema de avaliagdo
e acompanhamento

Deve prever-se um sistema de acompanhamento
das conclusdes destes estudos para a
intervencao, que mostre o grau de cumprimento
dos compromissos assumidos por todas as
partes envolvidas, de modo que finalmente as
intervencdes, com os respectivos projectos,
orcamento e cronogramas de execugdo sejam

levadas a bom porto.

Nos casos em gque se previam actuacdes simples,
com um orgamento baixo, e sem recorrer a obra
publica, as intervencdes poderdo ser executadas
sem a necessidade de elaboracdo de um fundo
ou de um orcamento exclusivo. Nestes casos,
o sistema de avaliacdo e acompanhamento
deverdo satisfazer as pequenas intervencdes,
e servird para avaliar a propria execucdo e
o cumprimento dos objectivos ambientais e

técnicos predefinidos.

CONSELHO BASICO

fluviais-, que deverdo ser mitigados dentro do

possivel.

O sistema de avaliagcdo deve contar, portanto,
com trés tipos bem diferenciados de parametros

mesuraveis, com indicadores associados:

e Indicadores de desenvolvimento das
acgoes previstas

¢ Indicadores de realizacdo de objectivos
ambientais

e Indicadores de satisfacdo social

Cada projecto, e em funcdo de cada um deles,
contempla ou n&o uma fase de execugdo de
intervencao, ou restringe-se a um planeamento
preliminar de possiveis intervencdes, e deve
incluir apenas o primeiro ou os dois primeiros
tipos deindicadores técnicos. Aqueles relativos a
satisfac&o publica, dado o caracter participativo
desses projectos, devem ser incluidos em todos

OS Casos.
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No caso dos indicadores de desempenho, deve-
se incluir parametros que avaliem o grau de
cumprimento dos cronogramas, e o equilibrio
econdmico do projecto no que diz respeito as

previsdes, entre outros.

O conjunto de indicadores de cumprimento
de objectivos pode em geral corresponder
aos utilizados na fase de diagndstico, de modo
gue, na sequéncia dos protocolos de colecta
de dados realizada durante essa fase, pode-se
saber com alguma certeza o grau de melhoria
ambiental da area em causa. A seleccdo
destes indicadores depende dos objectivos
ambientais assumidos, e podem incluir tanto os
parametros fisico-quimicos (pH, condutividade,
temperatura, oxigénio dissolvido, turvacgdo,
nivel de nitratos, presenca de bactérias
fecais) como bioldgicos (indices bidticos de
gualidade das dguas ou a vegetacao ribeirinha)
ou hidromorfoldgicos (regime de caudais,
permeabilidade bioldgica dos obstaculos, taxas

de erosdo e/ou colmatacao).

INCORPORACAO
DA PARTICIPACAO

O acompanhamento nao deve ser reduzido
a uma constatacdo do progresso do projecto,
mas deve permitir redireccionar as situagcdes

anormais ou desvios das projecgdes.

2.2.

O caso das intervencoes
relacionadas com o uso
publico

Em algumas ocasides, as intervengdes no
territdrio fluvial ndo seréo t&o relacionadas com
apreservacdo ou recupera¢do da funcionalidade
ecoldgica ou hidromorfoldgica do rio como
com 0O uso publico desse territério. Ou por
causa da existéncia de um fluxo elevado que
realmente aproveita a drea do rio, ou devido a
presenca de recursos patrimoniais histéricos ou
naturais dignos de fruicéo publica, podem surgir
projectos que visam melhorar as condi¢cdes sob
as quais os cidadaos desfrutam destes espacos,
entendendo-se assim como uma promog¢ao da

sensibilizac&o ao patrimdnio natural.

Embora este tipo de intervencdo tenha um
caracter finalista, a nivel metodoldgico ndo se
afasta significativamente do que estd expresso
de forma genérica na seccdo anterior, embora
haja uma série de especificidades que sao

abordadas mais abaixo.
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EXEMPLO

O caracter meramente social destas intervencdes, nas
guais os cidadaos estdo fortemente envolvidos, garante
uma participacdo intensa e ampla desde as fases
preliminares do projecto. Os actores sociais e cidadaos,
para além de formarem a massa critica que pode
reivindicar esse tipo de acgdes, tém o duplo papel como
fornecedores de informacdes valiosas sobre os usos
preferenciais ou elementos patrimoniais ndo detectados

e de validadores da informacéao cientifica utilizada.

INCORPORACAO
DA PARTICIPACAO

A colecta de informacé&o prévia nestes
casos deve complementar a consulta
de documentac&o existente com o
fornecimento de dados provenientes
dos cidadaos. Para isso, podem ser
utilizadas fichas ou pesquisas, embora
estas devam ser simples, e temos que
estar cientes que tém um alcance e
uma resposta limitados. No ambito
rural, as pesquisas ou fichas devem
ser distribuidas por agentes locais de
confianga; portanto a colaboragéo
com as entidades locais e com a

sociedade deve ser muito proxima.

Por isso ¢é preferivel implementar
actividades participativas que
impliguem um grau adicional de
abordagem para os cidad&os. Os
aspectos afectivos e a riqueza de
nuances s&o revelados nas reunides
presenciais, onde as intervencdes e
troca de pontos de vista tém um efeito

catalisador insubstituivel.

No gue diz respeito ao tipo e definicdo
de medidas, também podem ser feitas

varias apreciacoes:

A configuracdo espacial especifica
dos rios e o seu territdrio, que formam
alongados corredores lineares,
favorece a inclusdo de elementos

patrimoniais reunidos nestes
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ambientes em itinerarios interpretativos. Além
disso, estes espacos podem acolher infra-
estruturas lineares, como ciclovias, sempre que
estas respeitem a integridade com o meio e n&o

impliguem modificagdes drasticas do mesmo.

Os itinerdrios devem considerar a duragéo,
dificuldade, e o publico-alvo, e dividir-se em
trocos razodveis que conservem um caracter

proprio e unitario.

CONSELHO BASICO .

Com o fim de garantir a disponibilidade de
fundos, ou a sequéncia de execucao, podem ser
definidas prioridades nos diferentes segmentos

das rotas para a sua execugao faseada.

Né&o se trata tanto de definir novos caminhos
ou trilhos, bem como valorizar os j& existentes
e garantir a conexdo minima para o exercicio
das suas fungcdes. Assim, as acgdes de
condicionamento devem ser restringidas e

respeitosas, para evitar de ferir o patrimonio

natural e historico, e ainda para minimizar
os encargos financeiros de implementacdo
e manutencdo para a entidade responsavel.
No caso em que se desenvolvem infra-
estruturas, tanto os usos a que se destinam,
como as caracteristicas arquitectéonicas das
mesmas, deve-se levar em conta os critérios de
compatibilidade com a dindmica fluvial, como
inundacdes ou a necessidade de manter niveis

adeguados de permeabilidade.

EXEMPLO

No caso deiniciativas que envolvam posteriores
trabalhos de manutencdo ou de orientacdo
dos visitantes, recomenda-se o envolvimento
da populagdo local nas tarefas da fase de

utilizagéo.
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2.3.

O caso das
actuag¢oes com a
participacao de
voluntarios

Nos Uultimos anos, proliferaram no
proprio territério do SUD'EAU uma
série de programas de voluntariado
ambiental em rios, comuns noutras
areas geograficas, especialmente no

mundo anglo-sax&o.

E conveniente em primeiro lugar
discernir entre os programas de
voluntariado propriamente dito, e
agqueles que sob essa denominacao
amparam actividades que
fundamentalmente se limitam ao
campo da educacdo ambiental. Os
primeiros caracterizam-se por estar
integrados por pessoas voluntarias,
isto ¢, individuos maiores de idade,
e portanto com capacidade para
actuar com autonomia. Grupos
fechados, incluindo criangas em
idade escolar, se integrados nesses
programas, que nao sao 0Ss mais
apropriados, devem fazé-lo de
uma forma secundaria, como
beneficidrios das qualidades de
ensino, e sempre sob a tutela do
verdadeiro voluntario, neste caso, o

professor responsavel.
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O voluntariado em rios representa uma
modalidade de participacao publica
activa muito singular. Esta singularidade
fundamenta-se, por um lado, na intensidade
da relagdo dos voluntarios com o fragmento
do territério fluvial onde desenvolvem as suas
tarefas, e por outro, no caracter integramente

participativo das mesmas.

/

As tarefas proprias do voluntariado em matéria

de rios incluem, pelo menos nas fases mais
maduras desse tipo de programas, intervencdes
de diversa magnitude e intensidade, conta com
a peculiaridade de serem desenvolvidas por
pessoas que de forma voluntédria se implicam
na conservacao e melhoria dos Nossos espacos
fluviais. Estas pessoas nem sempre conhecem
em detalhe a complexidade da realidade fluvial,
nem as alternativas técnicas para resolver os
problemas detectados nos respectivos trogos
tutelados, nem os métodos para desenvolver

estas alternativas.

Por isso, os promotores e coordenadores
destes programas devem facilitar as pessoas
voluntarias as ferramentas necessarias
para garantir a sua formacao, além de lhes
proporcionar um elevado nivel de autonomia,
e assegurar que 0s grupos com mais iniciativa

possam levar a cabo qualquer acg¢do futura.

EXEMPLO

A vocacdo activa inerente ao voluntariado
motiva que a criacdo de ferramentas de
formacéo para a accdo deva estar contemplada
nas propostas originais dos programas, mas
também pode surgir a partir dos pedidos da
colectividade. Isto ird definir a configuracéo
da ferramenta no que diz respeito ao ambito,

tematicas, e conteudos.

A informagdo fornecida ao colectivo de
voluntarios deve ser expressa em termos
simples, mas sem banalizar as mensagens,
e deve garantir a coeréncia, a Vviabilidade
e a sustentabilidade ambiental. Deve
ainda contemplar a complexidade social e
administrativa do contexto sociopolitico em que

é concebida.

Os conteudos tém que ser préaticos, e reflectir
tanto as metodologias como os procedimentos.
Deve estabelecer fases operativas claras para a

correcta planificacdo, desenho e execucdo de
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projectos concretos, que, em boa medida, sdo
compativeis com os consignados na sec¢do das
intervencdes no territério fluvial do presente

guia, com a devida revisdo e adaptacao.

Para a sua elaboragcdo, devemos basear-nos
em experiéncias anteriores, reprodutiveis e
transponiveis, que ajudem na redacc&o e na
visualizacdo por parte dos destinatadrios dos
aspectos tangiveis. Portanto, € essencial o
trabalho em rede com outros programas de
voluntariado similares, mesmo qgue estejam
enquadrados noutros ambitos socio-territoriais,
uma vez que envolvem um elevado grau de
aprendizagem colectiva, e a utilizacdo de
ferramentas metodoldgicas validadas de
forma préatica. Por isso, a existéncia de varios
programas de voluntariado supde um ponto
de partida vantajoso. Os conteudos devem
ser equivalentes aos dos outros planos, mas
adaptados a realidade social do territério em

causa.

r\

Um principio fundamental que ndo
devemos esquecer ao desenvolver
ferramentas de formacéo para a acgao
voluntaria, como em todas as outras
facetas de programas de voluntariado
em rios, é que os voluntarios devem ser

0s protagonistas.
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GESTAO
SUSTENTAVEL
DA AGUA:
AUDITORIAS
AMBIENTAIS A
AGUA

A sustentabilizacdo da gestdo da dgua € um dos
desafios mais importantes que enfrentam tanto
as administracdes publicas como o cidadao.
Uma das ferramentas mais eficazes € a auditoria

ambiental a dgua.

As auditorias ambientais a dgua sdo instrumen-
tos de gestdo participativos e dindmicos, que
permitem conhecer as praticas ambientais num
determinado ambiente (instalacdes publicas,
edificios, espacos verdes, ..), e desenvolver
estratégias eficazes para introduzir melhorias
significativas na gestdo integral da agua nesse
ambito. Para alcangar este objectivo, deve ser
seguido um método que inclui a avaliacdo
sistematica, periddica e objectiva da eficiéncia
do sistema, documentando devidamente o

processo.

Estas ferramentas que, se desenvolvidas
correctamente, se convertem em instrumentos
perfeitamente ajustados as condicbes e
necessidades do ambiente a que se destinam,

permitem identificar primeiro, e controlar
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depois, todos os pontos criticos do sistema,
corrigindo anomalias e deficiéncias, e mitigando
usos inapropriados. Além disso, o motor das
mudancas necessadrias a fazer na gestdo de
maneira sustentavel, provém de todas e de cada
uma das pessoas envolvidas neste processo
de melhoria, de modo que este beneficia das

vantagens trazidas pela participacao publica.

As vezes, as auditorias ambientais & 4gua nao
s&0 por si sés capazes de optimizar os consumos
e modos de utilizacdo da dgua, mas necessitam
de medidas complementares. Assim com
SUD'EAU desenvolveram-se Experiéncias de
Referéncia adicionais que complementam estas
ferramentas. E o caso especifico de instrumentos
de informacdo para a gestdo sustentavel da
agua, tais como sistemas informatizados de
controlo e alarme das redes de abastecimento
locais, que fornecem informag¢do detalhada
sobre os consumos e funcionamento da rede
em tempo real, especialmente valiosa nas fases
de diagndstico e acompanhamento, e envolvem

um conhecimento detalhado da estrutura em si.

Além disso, para 0os novos projectos e infra-
estruturas, o uso da dgua deve ser racionalizado
desde a propria concepcdo do projecto, de
modo gue a situacdo de partida onde se justifica
a auditoria ambiental a agua seja posterior-
mente favoravel. A ferramenta, nestes casos,
baseia 0 seu campo de aplicacdo no seguimento
da eficiéncia do sistema, mas ndo deve perder
de vista possiveis situacdes imprevisiveis na
fase de funcionamento da infra-estrutura, ou
desajustes causados pela obsolescéncia do

sistema.

3.1
Método

O método especifico que deve ser utilizado
para cada auditoria € muito varidvel, pois pode
e deve ser alterado (com fundamentos) com
o duplo fim de o integrar no seu contexto, e
encontrar a forma mais eficiente para atingir

0s seus objectivos particulares. No entanto,
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ele levanta uma série de fases genéricas aplicdveis
a qualquer auditoria ambiental a dgua no ambito

geografico do SUD’EAU.

Fases de:

¢ Formulacdo de objectivos e execucdo do
plano de trabalho.

* Documentacédo prévia.

¢ Diagndstico.

¢ Formulacdo e andlise de alternativas.

¢ Proposta de Plano de Accéo.

¢ Sistema de avaliacdo e acompanhamento.

Cada uma destas etapas tem funcdes e métodos
proprios, embora estejam intimamente ligadas entre si.
De facto, o desenvolvimento e os resultados das fases
prévias vao comprometer os das fases seguintes, pelo
gue € conveniente que todas elas tenham o mesmo
grau de atencédo e esforco, para alcancar um produto

homogéneo e coerente.

Para cada uma delas, deve-se descrever as
Experiéncias de Referéncia que servem de exemplo,
0s pontos criticos onde incorporar a participacao

publica, assim como alguns conselhos basicos.

Vamos ver como podemos tratar cada um dos pacos

bdasicos anteriormente enumerados.
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|l. Formulagcao de
objectivos e execugao
do plano de trabalho

O primeiro dos pacos a abordar numa auditoria
ambiental & adgua é o estabelecimento e a
formulacdo dos seus objectivos, que devem
ser os principais orientadores do trabalho. E
desejavel que os pontos estabelecidos nesta
fase se mantenham estaveis, mas se necessario,
e devidamente justificado, pode-se modificar
o andamento dos trabalhos e descobrir novas

oportunidades ou dificuldades insuperaveis.

Embora a metodologia e os objectivos gerais
deste tipo de ferramentas sejam bastante
homogéneos e bem conhecidos, existe uma
série de pontos para 0s quais € necessario
tomar decisdes, que estabelecerdo as condicdes
bdsicas de concepcdo e desenvolvimento das

tarefas.
Esses pontos sdo os seguintes:

Onde? Devemos definir a rea delimitada de
auditoria. As Experiéncias que estdo na base
do presente trabalho centram-se em todo tipo
de instalacdes, dando prioridade aos servicos

publicos com consumos altos, incluindo:

¢ Edificios publicos.
¢ Polidesportivos.

¢ Bibliotecas.

¢ Escolas publicas.

e Qutros centros de servigcos publicos
(residéncias da 3? idade, centros
culturais, ambulatoérios...).

» Espacos verdes / jardins.
e Campos de futebol.
¢ Piscinas publicas.

¢ Poligonos industriais.

¢ Hortas municipais

Dentro da drea municipal onde se ira realizar
a auditoria ambiental, devemos seleccionar
as instalacdes sobre as quais se vai trabalhar.
Em municipios peqguenos, pode considerar-se
uma auditoria ambiental integral para todas as
instalacdes e espacos municipais. No entanto,
num municipio grande, esta tarefa pode ser
excessiva, pelo que se pode optar por auditorias

particularizadas para cada elemento.

Em alguns deles, existem diferentes unidades
com incidéncia no consumo de agua (servicos,
chuveiros, sistema de aguecimento, sistemas
de rega...) que devem ser tratadas de maneira

pormenorizada.

A seleccdo vai condicionar e ajudar a delimitar
a informacédo prévia de que vamos necessitar,
assim como as variaveis que afectam o
consumo de agua, ou Os agentes com que

teremos de trabalhar.
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O QUE&? Podemos também definir as variaveis
referidas na gestdo da d&gua que vao estar
sujeitas a auditoria. Apesar da a auditoria ser
abrangente, a analise, o tipo de instalacdo ou
espaco determinam as principais varidveis
gue devemos estudar, algumas delas podem
revelar-se irrelevantes ou inexistentes em
alguns casos. O conjunto total de varidveis

inclui:

¢ Configuracado e estado das redes,
fontes e sistemas de abastecimento e

saneamento.

¢ Dispositivos e sistemas de controlo dos
consumos.

¢ Qualidade do servico (pressao,
qualidade fisico-quimica da dgua,
manuteng¢do, controlo de fugas).

¢ Cumprimento da normativa vigente.

¢ Horarios de uso.

* Distribui¢do horaria dos consumos.

* Fluxo.

¢ Usos e costumes (modalidades de rega,
sistema de limpeza, usos irregulares...).

¢ Pontos de descarga.

¢ Sistema de saneamento.

¢ Sistema de depuracédo.

Estas varidveis compdem 0s inventarios
necessarios para sistematizar a recolha de
informacao, a analise dos consumos reais e as
deficiéncias nas redes, e acolherdo as medidas
propostas para melhorar a eficiéncia da gestao

da dgua.

Com quem? Este tipo de trabalho deve
desenvolver-se em colaboracdo com os agentes
sociais envolvidos directa ou indirectamente
na gestdo da dgua das instalacdes objecto de
auditoria, pelo que devem ser cuidadosamente
seleccionados em funcdo da sua relevancia,
conhecimento, ou disponibilidade para a
participacao activa. Desta seleccdo dependerd,
em boa medida, tanto a abordagem da
estratégia participativa, como em ultima analise,
o éxito do projecto. No seio da variedade de
agentes tipo caracteristicos destes ambientes,

devemos assinalar os seguintes:

* Responsaveis e técnicos municipais.

¢ Responsaveis e técnicos da entidade
concessionaria da gestdo do ciclo
integral da dgua.

e Pessoal de manutenc¢do e conservagao.

¢ Agentes locais envolvidos nos foruns da
Agenda Local 21, ou outros processos
participativos ligados a gest&o da dgua.

¢ Cidadaos com conhecimentos sobre as
instalacdes seleccionadas ou dos usos
da dgua nesses ambientes.
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* Usuarios das instalacdes
municipais.

* Pessoal docente, escolas e
associagcdes de pais.

Como? A elaboracdo do plano
de trabalho deve ajustar-se aos
locais e varidveis mencionados
anteriormente. Este plano deve
contemplar uma distribuicdo racional
das tarefas das diferentes fases
segundo as cargas de trabalho que
cada uma delas suporta. Também,
deve ser considerado o local no
fluxo de trabalho das tarefas
técnicas e a informacao e conclusbes
obtidas a partir da participacao.
Estas componentes influenciam o
desenvolvimento da auditoria, para
além de se condicionarem entre si
de modo que a precedéncia deve ser
estudada, especialmente na hora de
abordar a inclusdo da participacdo. O
plano deve conter as tarefas definidas

para as fases seguintes.

Quando? O plano de trabalho deve
incluir um cronograma detalhado
que organize temporariamente
os trabalhos e permita realizar o
acompanhamento da execucdo da

auditoria e o cumprimento de prazos.
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Il. Informacgao e
documentacao preliminar

Uma vez estabelecidos e interiorizados
os objectivos e o plano de trabalho
elaborado, chega o momento de reunir
a informacao técnica e social necessaria
para desenvolver os trabalhos. Para tal,
devemos planificar adequadamente
o processo de recolha, identificando
as fontes, a documentacdo preliminar R
disponivel e o método mediante o qual

a vamos obter. °

EXEMPLO

Os dados de que vamos precisar
dependem muito do tipo de ambiente,
varidveis e agentes seleccionados.

Dentre eles podem considerar-se

imprescindiveis os seguintes:

Legislacdo aplicavel e atribuicdo de
responsabilidades politicas e técnicas.

Recursos hidricos disponiveis e configuracdo
do sistema geral de abastecimento local
(fontes, pocos, captacdes, grandes sistemas de

abastecimento...).

Planos regionais de abastecimento e de
saneamento.

Novos recursos hidricos para o sistema geral.

Inventarios de componentes e dispositivos da
rede.

Origem da dgua de cada um dos subsistemas.

Projecto ou descricdo da instalacdo da rede ou
espaco.

Dados do historial de consumos disponiveis
a diferentes escalas, e resolucdes temporais
(abastecimento geral, consumos da
instalacao...).

Dados dos desperdicios por fugas.

Dados de contaminac¢do da dgua a entrada e
saida da depuracéao.

Tarifario e custo médio da dgua por m3.

Sistema de reutilizacdo de dgua (se existente).

Sistema de controlo de fugas.

Periodicidade e caracter dos trabalhos de
manutenc¢ao.
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Também ¢é conveniente recolher outros dados
relacionados com os usos a gue esta submetido

0 ambiente-alvo:

¢ Horarios de abertura.
« Afluéncia: capacidade potencial e uso.
¢ Usos e costumes (incluindo

modalidades de rega, sistema de
limpeza, usos irregulares...).

Em relacdo as fontes que devemos consultar
para recolher a melhor informacé&o disponivel,

pode-se citar as seguintes:

¢ Administracao local.

¢ Administracdo Regional.
¢ |nstituicdes universitarias.
* Institutos de estatistica.

¢ Fundacdes.

¢ Entidades concessionarias e gestores
(associacée;,...) dos servicos do Ciclo
Integral da Agua.

¢ Pessoal técnico encarregue pela
manutencdo dos elementos da rede, a
limpeza ou outros servicos.

¢ Agentes-chave com conhecimentos dos
sistemas.

¢ Usuarios da instalacdo ou espaco.

E provavel que alguns dados ndo existam ou
ndo se encontrem disponiveis, porque neste
ambito geografico existe um importante
défice no conhecimento da configuracéo,
funcionamento e estado das redes. Sera entéo
necessario executar essa informacao por nossa
conta aplicando, nesses casos, os métodos mais
adequados para cada um deles, e contando
com 0Ss agentes sociais que podem fornecer
informacdo significativa durante a propria

recolha do periodo de execucdo dos trabalhos.

Em muitas situacdes, a Uunica fonte de
informacéo de detalhe fidvel e autorizada,
acerca da configuragdo das redes dentro das
instalacdes, sdo os técnicos e funcionarios
municipais ou concessionarios de manutengao,
que dispéem dum conhecimento detalhado e
pratico das mesmas, sem que isso conste em
algum documento. Por isso, tanto as visitas de
campo, em companhia dessas pessoas, como
as possiveis entrevistas ou questionarios para
a recolha de informacgé&o, muitas vezes podem
ser métodos eficazes para conhecer essas

questoes.

J

Os documentérios devem ser complementados

com visitas de campo, em ndmero e
profundidade suficientes para constatar a

veracidade da informacgdo recolhida até ao
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momento, e com o fim de detectar novas
realidades que podem ter permanecido na

ignorancia.

No caso especifico dos habitos e usos
particulares da agua, a fonte mais directa
sdo 0s proprios usudrios. Podemos efectuar
guestionarios ou entrevistas de habitos que nos
ajudem a recolher essa informacdo. Para que
estes sistemas sejam validos, devemos efectuar
uma amostra que abranja todos os tipos
de usuario ou pessoal presentes no espaco.
Alguns aspectos, como os usos indevidos ou
ilegais, n&do podem ser detectados através de
medidas convencionais, e costumam incorporar
comunicag¢des de agentes sociais conhecedores
dessas realidades ou para analisar a informacéao

disponivel.

CONSELHO BASICO

A auséncia de dados ou mapas da rede nas
instalacdes, devido a antiguidade de alguns
edificios, juntamente com a falta de dispositivos

de controlo, como contadores, impedem a

obtencdo de informacdo essencial. Para estes
aspectos, no caso de ndo poderem ser resolvidos
durante a auditoria, devem ser considerados nas
fases subsequentes do diagndstico e do Plano
de Acgdo, como elementos com categoria
de medida incluida no Plano de Acg¢do, que

permitam no futuro superar esta situagao.

EXEMPLO

Toda a informacgdo deve ser recolhida de modo
sistematizado, através de tabelas ou bases de
dados, organizada e de facil consulta nas fases
seguintes. Cada uma das variadveis estudadas em
cada tipo de instalacdo deve ter um formulario
gue resuma o0s aspectos mais relevantes, de
entre os quais € essencial determinar o estado
real. No Anexo Il deste guia, incluem-se alguns
exemplos de formuldrios tipo nos quais se

podem basear, apds a adaptacdo a realidade
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do ambiente-alvo, os trabalhos de

recolha de informacgéo.

I1l. Diagndstico

O diagndstico deve permitir conhecer a
realidade do sistema e de cada um dos
elementos relacionados com a dgua na
instalacdo ou espaco, identificando e
quantificando as mesmas fraquezas na

estrutura e/ou funcionamento.

Uma vez executados e preenchidos
os diversos formuldrios descritivos
desenvolvidos na fase de
documentacdo preliminar, - onde
ja@ foi feita a avaliacdo de alguns
pontos de interesse, como o estado
dos elementos da rede - devemos
controlar a eficiéncia do sistema
através da avaliagdo de cada um dos

seus componentes.

Para tal, em alguns casos, sera
necessario  estabelecer  condi¢cdes
de referéncia que nos permitam
fazer uma avaliagdo mais ou menos
objectiva. Alguns desses parametros
serdo 0s consumos eficientes para
cada elemento do sistema, tais como
as canalizagbes ou o sistema de
aguecimento, em funcao da afluéncia e

do uso a que estdo submetidos.

INCORPORACAO
DA PARTICIPACAO

Estas condigdes, junto com os resultados obtidos ao
cruzar os dados recolhidos anteriormente, vao permitir
avaliar a eficiéncia do sistema, e detectar anomalias que

podem ser objecto de melhoria.

Para desenvolver esta fase, é necessario recorrer a
critérios basicos de caracter objectivo que nos permitam
avaliar o grau de sustentabilidade da realidade da gestdo
da dgua no ambito do estudo. Alguns destes critérios
baseiam-se na avaliacdo da eficiéncia dos diferentes
dispositivos utilizados na rede de dgua ou 0s requisitos

hidricos das espécies vegetais nos espacos verdes.

Além disso, devemos realizar uma estimativa
pormenorizada dos consumos para cada dependéncia
e tipo de abastecimento de agua. Isso permite-nos
obter valores detalhados de consumo e um vasto

conhecimento da dindmica e magnitude do consumo de
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agua. A comparacdo destes dados detalhados
com uma série de valores de referéncia dar-
nos-a uma ideia de quais sdo os pontos de
maior consumo e quais podem ser as causas No

caso de excessivamente altos.

Alguns destes dados provém de estimativas
realizadas directamente pelo pessoal técnico
implicado, e outros, em casos muito pontuais, de
calculos estatisticos a partir dos questionarios
de habitos preenchidos por usuarios e

trabalhadores.

CONSELHO BASICO

Um dos maiores obstaculos para o correcto
desenvolvimento desta fase serd em muitos
casos a auséncia de sistemas de controlo de
consumos mediante contador, pelo que devera
ser obtido a partir do depoimento do pessoal
da manuten¢&o, ou, em casos excepcionais,
calculado de forma indirecta a partir do caudal
unitario de cada tipo de dispositivo e dos dados
meédios calculados estatisticamente a partir dos
questionarios de habitos. De qualqguer forma,

no caso de existirem contadores, podem ser

detectadas derivacdes significativas dos
consumos estimados indirectamente
e 0s registados pelos contadores. Isto

pode dever-se a duas causas.

Uma delas € a possivel imprecisdo
dos questiondrios, que muitas vezes
reflectemn  habitos imaginarios mais
ou menos ideais, em ocasides muito
distantes da realidade quotidiana de
usuarios e pessoal. Este aspecto, em
vez de constituir uma debilidade do
meétodo, converte-se numa ferramenta
valiosa quando existem contadores, ja
que permite caracterizar uma imagem
ideal processada por estas pessoas.
A diferenca entre os consumos assim
deduzidos e o0s reais vem a ser o
reflexo da distancia que separa o seu
comportamento real do ideal perseguido

pela auditoria ambiental da agua.

A outra causa possivel € a presenca de
usos indevidos ou, mais frequentemente,
fugas bastante abundantes em edificios
antigos que possuem uma rede
obsoleta. Esta hipodtese é dificilmente
constatavel devido a auséncia de dados
de consumo objectivos. Portanto a
falta de contadores € um problema
que deve ser tratado com urgéncia,
dada a grande importancia que tem no
desenvolvimento das varias fases da

auditoria ambiental.
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EXEMPLO

O diagndstico deve permitir-nos
avancar algumas das propostas de

actuagdo estudadas na proxima fase.

IV. Formulacao e
analises de alternativas

A informacdo do diagndstico vai
indicar quais os parametros e como
podemos agir para melhorar a gestao
da agua neste ambito. Para a maior
parte, a formulacdo de alternativas
vird da equipa técnica responsavel
pelo desenvolvimento da auditoria
ambiental, embora esta fase admita a

desejavel participacao publica.

INCORPORACAO
DA PARTICIPACAO

Estas acg¢bes podem caracterizar-se em quatro
categorias diferentes, embora, as vezes, ndo seja facil
atribuir a cada proposta uma Unica categoria, porque
elas contém nuances gque motivam a sua inclusdo em
varias. No entanto, hd sempre um comportamento
gue domina e motiva a sua classificagdo. Isto ¢é
importante, porque cada categoria implica uma
certa responsabilidade para o0s executantes da

implementacdo das medidas.

Assim, as medidas estruturais sdo da competéncia dos
responsaveis municipais e dos técnicos do servigo,
assim como dos responsdveis pela instalacdo, tal
como para as medidas de gestdo. No entanto, as
medidas relativas aos habitos tém que ser aceites
e materializadas pelos usudrios e técnicos de
manutencdo ou jardineiros. A responsabilidade das

medidas normativas recai sobre os politicos locais.

Aqui ficam algumas técnicas alternativas, que podem

servir como exemplos ilustrativos:
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Exemplos de
medidas estruturais

48

Execucado de planos de detalhe das

redes implicadas.

Existéncia de um sistema de

contadores.

Instalagdo de sistemas de recolha e

reutilizacdo de dguas pluviais.

Devem incorporar-se chaves sectoriais

nas redes.

Instalac&o de sistema de rega gota-a-

gota.

Instalacdo de sensores de humidade e

chuva para irrigacao.

Instalagé&o de torneira eficiente.

Instalac&o de redutores de pressdo.

Instalagéo de aeradores valvulas e

outros dispositivos economizadores.

Instalacdo de tanques com botdes de

meédia descarga e de parada.

Reduzir a capacidade dos tanques
introduzindo neles garrafas ou outros

dispositivos disponiveis no mercado.

Exemplos de
medidas de gestdo / manutencdo

» E necessério detectar fugas por
obsolescéncia do sistema, e

implementar medidas com urgéncia.

e Instalar sistemas automaticos de

deteccédo de fugas.

¢ Instalacdo de sistemas estaveis de

manutencao e reparacao.

¢ Desenvolvimento de um protocolo de

emergéncia em caso de fuga.

¢ Elaborar um plano de programacéo de

rega eficiente.

¢ Comunicar qualgquer medida adoptada
com o fim de reduzir o consumo de

agua.

¢ Acompanhamento peridodico de leituras
e transmisséo a base de dados para

gerar um histdrico de consumos.
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Exemplos de
medidas de habitos

* Uso eficiente da torneira.

¢« Comunicar a existéncia de fugas ou

anomalias do servico.

¢ Evitar que a sanita se entupa com

papel.

¢ Campanhas de sensibilizacdo.

¢ Limpar a seco cal¢cada e ruas e,
sempre que possivel, as instalacdes ou

dependéncias

¢ Limitar a limpeza com mangueiras a

situacdes excepcionais.

Exemplos de
medidas normativas

¢ Elaboracédo de lei para assegurar o
acompanhamento e a puni¢ao para uso

indevido da agua.

¢ Estabelecimento de tarifas por
secc¢do, que beneficiem o publico e as
instituicoes publicas poupadores de

agua.
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V. Proposta de
um Plano de Acc¢ao

A elaboragdo de um Plano de Acc¢do implica
a priorizacdo das medidas propostas segundo
critérios de urgéncia, necessidade ou melhoria
da eficiéncia esperada e, de seguida, a
sistematizacdo e organizacdo temporal. Podem
ser utilizados estes trés critérios de prioridade,
embora, em certas ocasides, possa acontecer
gue um tenha muito mais peso que os outros
e seja subvalorizado. Noutras ocasides existem
critérios adicionais que ajudam na toma de

decisdo, como o valor exemplificador.

EXEMPLO

Por isso, & conveniente considerar alguns
pardmetros que permitam conhecer, de um
modo global, alguns dados de interesse em
relacdo a cada uma das acgdes em que a

medida concreta pode ser repartida.

Em relag&o a priorizagdo, recomenda-se atribuir
valores numéricos a cada critério de prioridade
seleccionado, de forma a obter-se pontuacdes
individuais para cada medida, e soma-las, o que
nos permitird ordena-las segundo esse valor

global de prioridade.

INCORPORACAO
DA PARTICIPACAO

O Plano de Acc¢éo incluird, deste modo, a
sequéncia segundo a qual as diferentes
alternativas avaliadas irdo ser postas em
marcha, embora, em certas ocasides, algumas
delas possam ser executadas a medida que sé&o
detectadas na auditoria. Isto é especialmente
verdadeiro no caso das alternativas de baixo
custo econdmico e de pessoal que nédo
entrem em conflito com nenhuma das demais

alternativas incluidas.
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Depois de fazer um cronograma, elaboram-se

as fichas de linhas de actuacdo das alternativas

propostas para se definir os seguintes campos:

¢ Objectivo.

« Ambito.

* Medida, ac¢éo ou alternativa.

e Prioridade.

¢ Actividades que as compdem.

* Recursos humanos, econdmicos e

materiais necessarios.

¢ Estimativa da melhoria da eficiéncia.

¢ Calendario.

¢ Responsaveis.

¢ Destinatarios.

Por isso, o conjunto de acgdes organizadas no
tempo e dotadas da informacéo precisa para
sua correcta execugdo constitui o Plano de

Accdes.

INCORPORACAO
DA PARTICIPACAO

VI. Sistema de avalia¢ao
e acompanhamento

As auditorias ambientais a dgua contemplam
uma fase de avaliagdo sistemadtica do
desenvolvimento do Plano de Acgdo. Esta fase
pode ser abordada durante a execugdo do plano,
e deve basear-se na supervisdo do andamento
do mesmo atendendo a diversos critérios,
dentre os quais o estado de implementacdo
de cada uma das acgdes gque pode decompor
a medida, ou o grau de cumprimento do

cronograma previsto.

Por outro lado, & conveniente definir indicadores
gue nos ajudem a quantificar o grau de
progresso das medidas ambientais adoptadas.

Estes indicadores podem ser:
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e Ambientais, como a redugdo do
consumo de agua, medida através
de diferentes parametros, como o0s
consumos totais, estacionarios, os

ratios de consumo, etc.

¢ Econdmicos, como a poupanca
econdmica quantitativa deduzida a
partir da reducdo do consumo e o0s

precos médios dos servicos da dgua.

e Sociais, que reflectem o grau de
conhecimento e/ou satisfacdo do
cidaddo em respeito aos resultados

obtidos.

A supervisdo e avaliacdo ndo se devem tornar
um mero acto de avaliacdo, mas devem
favorecer a melhoria do projecto mediante
alteracdes aplicdveis tanto na fase de execucéao

como no futuro.

r

A quantificagdo econdmica da poupanca no
uso da dgua nao tem impacto significativo
porgue, em muitos casos, o valor da dgua esta
subestimado. No entanto, a visualizacdo da
poupanga no volume consumido pode ser um

elemento de sensibilizacdo importante.

J
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Férmulas de realizagao

F(’)RMULA§ DE
REALIZACAO
N\

Para garantir o sucesso das experiéncias, e uma
abordagem realista desde o inicio dos trabalhos,
na propria fase de definicdo de objectivos,
€ necessario ter em conta as questdes
relacionadas com a viabilidade das propostas e
alternativas seleccionadas no Plano de Accéo.

Uma delas é o financiamento.

Nem sempre vai ser este o elemento essencial,
uma vez que em muitas ocasides as propostas
de actuagdo podem ser assumidas sem
grande problema com recursos proprios pelas

entidades locais.

O financiamento das actuagbes definidas
como prioritdrias pode ser abordado através
de diversas formulas. O mais habitual é
que as administracdes locais, verdadeiras
impulsoras das mesmas desejam, elas proprias,
cuidar do seu financiamento. No entanto,

ndo ¢é desconhecida a limitagdo orcamental
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destas unidades administrativas que, de uma
maneira geral, vdo ter que recorrer a linhas
de financiamento especificas a nivel regional,
incluindo as colectividades territoriais proprias
do contexto francés - Departamentos e Regides
- ou o Estado colocados a disposicdo dos

municipios e associagdes.

Noutras ocasides, o ambito de competéncia
das actuacdes recai sobre os organismos da
administracdo regional ou estatal, pelo que estas
entidades podem colaborar ou mesmo financiar
a totalidade do projecto se encontrarem o

fundamento suficiente para o mesmo.

No caso das intervencdes no territdrio fluvial,

O mesmo se aplica as entidades que estdo
habilitadas para a sustentabilidade no uso da
dgua no caso de projectos de gestao sustentavel
da dgua em éareas urbanas, especialmente nos
casos em gue a experiéncia tem um notavel

caracter exemplificador.

Do mesmo modo, os itineradrios culturais fluviais
podem encontrar apoio nos departamentos da

cultura.

E por ultimo, existe a possibilidade de que
algumas entidades de caracter privado, como
as obras sociais das entidades financeiras,
ou diversas fundacdes, poderem colaborar

economicamente no desenvolvimento destes

0s organismos da bacia, Agéncias da dgua, e os projectos.
departamentos especificamente encarregues
da conservagdo e melhoria do meio natural
podem ser os financiadores maioritarios.
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IMPLICACAO
SOCIAL, POLITICA
| ETECNICA

J

Os projectos que visam a melhoria da eficiéncia
do uso da agua ou a intervengéo no territdrio
fluvial devem basear-se em trés pilares
fundamentais, como resulta do que foi exposto.
Normalmente, a iniciativa de desenvolver
alguma dessas performances provem de um

dos trés sectores implicados.

Em alguns casos, a iniciativa do projecto sera
a vontade politica dos responsaveis municipais
ou regionais, enquadrada em linhas estratégicas
preexistentes ou novas. Noutros, serdo os
critérios técnicos que ditardo a execucdo de
projectos nesta area. O caso mais favoravel,
dada a importancia da participacdo publica,
serd aqguele em que o gérmen da actuacdo sejaa
pedido dos cidaddos, uma vez que a implicacdo

social pode ser dificil de conseguir.

Para garantir a qualidade e o sucesso dos
mesmos, deve ser alcancado um equilibrio
razodvel na implicacdo de cada um desses
sectores. Nenhum dos trés pilares pode faltar ou
estar insuficientemente desenvolvido. Assim, e
em funcéo do sector a partir do qual a iniciativa
partiu, deve-se desenvolver uma estratégia
para o envolvimentos dos demais. Esta
estratégia deve estar fortemente assente numa

comunicacdo dindmica, eficaz, e adequada aos
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interesses de cada um deles.

A implicacdo politica deve ser reforcada, usando
varias ferramentas, assim como o Plano de Acgdo
e medidas associadas deverdo ser aprovados
em plendrio municipal, para assegurar o seu

desenvolvimento.

CONSELHO BASICO

melhores resultados sdo os que se converteram

informalmente em conselheiros locais.

Na hora de envolver a sociedade local, um elemento
qgue estimula e refor¢ca o envolvimento social é
as visitas guiadas a ambientes fluviais. Estas s&o
mais eficazes quanto maior for o vinculo afectivo

preexistente dos cidadados com a drea visitada.

Outros elementos materiais que potenciam o
envolvimento social sdo os materiais divulgativos
destinados a atrair e envolver o corpo social local

nestas experiéncias.

EXEMPLO

N&o deve ser ignorada a importancia da
implicacdo dos cidaddos em programas
de voluntariado fluvial, para os quais o
desenvolvimento das Experiéncias pode
converter-se num importante ponto de
recrutamento. Neste sentido, a colaborac&o
com grupos locais e organizagdes sociais

locais é fundamental.

O desejavel, para garantir uma adequada
interaccdo dos técnicos, os politicos e
a sociedade local, é a criacdo de uma
comissdo local de acompanhamento a
qual todos eles sdo incorporados, a fim
de garantir a sua presenca nas diferentes

reunides da comissao.
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Para saber mais...

PARA SABER
: MAIS..

Para obter informacdes diversas em relacdo
ao conteudo deste manual, consulte a
extensa bibliografia, que agui enumera alguns

documentos interessantes:

AGENCE DE L’EAU ADOUR GARONNE (2010),
Accompagnement des maitres douvrage dans
la révision de leur programme pluriannuel de
gestion des cours deau ! Proposition d'une

démarche.

CEDEX (1995): Curso sobre Principios y
Técnicas para la Restauracion de Rios y Riberas.

MOPTMA.

DE LA FUENTE, V. & D. SANCHEZ-MATA (1985):
Las riberas de agua dulce. MOPU.

ECHARRI, F.; (2010); Xerojardineria. EUNSA.

FERRERO, L.M. (1996): Vegetacion de ribera y

sumergida: Estructura y funcion. Revista AEMS.

GONZALEZ DEL TANAGO, M., GARCIA DE
JALON, D.; (2007). Restauracion de Rios, Guia
metodoldgica para la Elaboracion de Proyectos.

Ministerio de Medio Ambiente.
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LOPEZ RODRIGUEZ, R.; GARCIA GANDOY,
J.A;; (2004). A Axenda 2] Escolar Galega. Ed.

Xunta de Galicia.

OTAOLA-URRUTXI, M.; A. REY & G. SCHMIDT
(1996): La aplicacion de estaquillas de sauces
en la restauracion fluvial: Ejemplos practicos.

Revista AEMS.

ONEMA, CEMAGREF (2010) , Opérations de
restauration  hydromorphologique: éléments
pour une harmonisation des concepts et des

méthodes de suivi scientifique minimal.

SCHMIDT, G. & M. OTAOLA-URRUTXI (1996):
Manual practico para la aplicacion de técnicas
de bioingenieria en la restauracion de rios y

riberas. AEMS.

VINUALES, V.; FERNANDEZ, M.; GONZALEZ,E;
(coord..) (20010). Guia practica. La ecoauditoria
de agua en la oficina. Fundacion Ecologia y

Desarrollo.

VINUALES, V.; FERNANDEZ, M.; GONZALEZ,E.;
(coord..) (2000). Guia practica. La ecoauditoria
de agua en el hospital. Fundacion Ecologia y

Desarrollo.

VVAA; (2005); Jardineria con menos agua.

Manual de Xerojardineria. Ecologistas en Accion.

Também pode ser interessante a consulta de

diferentes organismos de bacias:

Confederaciéon Hidrografica del Cantabrico:

http./www.chcantabrico.es/

Confederacién Hidrografica del Duero:

http./www.chduero.es/

Confederaciéon Hidrografica del Ebro:
http./www.chebro.es/

Administracdo da Regido Hidrografica do

Norte: http,/www.arhnorte.pt/

Agence de I'eau Adour-Garonne:

http./www.eau-adour-garonne.ft/

Office National des Milieux Aquatiques:

http./www.onema.ft/

Agéncia Catalana de I'Aigua:
http.//aca-web.gencat.cat/aca/appmanager/

aca/aca/
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Anexo |.As Experiéncias de Referéncia desenvolvidas

ANEXO I. AS EXPERIENCIAS

DE REFERENCIA DESENVOLVIDAS

ESTUDOS DE INTERVENGAO
NO TERRITORIO FLUVIAL

Aranguren, Navarra
INTERVENCC)ES NO TERRITORIO FLUVIAL

0va|e de Aranguren, situado na Comarca de Pamplona, € pioneiro em actuacdes de
poupanca de dgua nas instalacdées municipais. O municipio é formado por 8 aldeias e
um total de 7.000 habitantes concentrados

na maioria em Mutilva. HABITANTES
7000

O municipio do vale mostrou o seu interesse

em participar no projecto Sudeau, com o PROMOTOR

objectivo de conhecer a situagéo actual do CRANA

rio Sadar (afluente do Arga).

EXECUCAO
O objectivo final dos trabalhos foi Ecolan S.L
estabelecer um “mapa do caminho” com
medidas alternativas, que permite decisdes ORCAMENTO
futuras para o municipio, em busca da 10.600 €

melhoria da saude do rio

60 Guia de Experiéncias de Referéncia para a gestdo sustentdvel da dgua e dos rios

ESTUDO DO USO DA AGUA
NO CANAL LATERAL DA GARONNE

Aquitania - Midi-Pyrénées

INTERVENCOES NO TERRITORIO FLUVIAL

Canal da Garona € um canal navegadvel de quase 200 Km. de longitude que une

Toulouse e Bordéus. Foi construido no século XIX como prolongamento do Canal do
Midi. Bordeia alternadamente em ambas as margens do rio e tem uma largura de 18 metros
a superficie.

Esta actuacdo tem por objecto conhecer HABITANTES
a utilizacdo da agua captada no canal
e suas fugas. Trata-se de determinar a
contribuicdo dessas perdas de dgua para a

N&o especificado

criacédo e manutengdo de recursos naturais PROMOTOR
e também ajudar ao desenvolvimento de SMEAG
novas propostas de gestdo respeitosas
com o canal, os diferentes usos e recursos EXECUCAO
naturais. HYDRATEC-ASCONIT
Esta experiéncia realizou-se em ORCAMENTO
colaboracdo com a Agéncia da Agua de 43.000 €
Adour-Garona no quadro do estudo sobre
a revisdo dos volumes autorizados.
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Anexo |.As Experiéncias de Referéncia desenvolvidas

PROPOSTAS PARA UMA GESTAO )
SUSTENTAVEL DA GARONA HIDROELECTRICA

Midi-Pyrénées

INTERVENCOES NO TERRITORIO FLUVIAL

Aaccéo prevista consiste na realizagcéo
de um diagndstico participado num
plano de acg¢do do rio entre os municipios
de Boussens e Carbonne com o fim de

conciliar os diferentes usos e o respeito

pelo meio ambiente.

Tratou-se de especificar o funcionamento
hidromorfoldgico e ecoldgico do rio, e fazer
um balanco dos seus usos (hidroeléctrico,
canoagem, dgua potavel, etc.), hierarquizar
os problemas e propor objectivos

consensuais com todos os agentes.

HABITANTES
14.500

PROMOTOR
SMEAG

EXECUCAO
GEODIAG-ECCEL ENVIRONNMENT

ORCAMENTO
37800 €
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ESTUDO DE SiTIOS PARA OBRA PILOTO

DE RETIRADA DE MOLHES

Midi-Pyrénées

INTERVENCOES NO TERRITORIO FLUVIAL

OObjectivo deste estudo é a avaliagdo
de varios cenarios (técnicos,

econdmicos, sociais) para a remocao de
molhes em 5 locais com o objectivo de uma

futura implementacéo.

Este estudo destina-se a permitir o teste
das modalidades de retirada de um molhe

para implementar localmente o canal e os

HABITANTES
N&o especificado

PROMOTOR
SMEAG

EXECUCAO
LYNDENIA e Laboratério ECOLAB

anexos do rio, identificar e difundir as boas ORCAMENTO
praticas de gest&o. 55500 €
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ROTA DA AGUA: VALORIZACAO DO ACONDICIONAMIENTO E COMPATIBILIZACAO PARA O USO
PATRIMONIO HISTORICO FLUVIAL PEDONAL E CICLOTURISTA DE UMA VALA DE IRRIGAGAO

Corvera de Toranzo, Cantabria Laguna de Duero, Castilla e Ledn
INTERVENCOES NO TERRITORIO FLUVIAL INTERVENCOES NO TERRITORIO FLUVIAL

OObjectivo do estudo foi descrever a solucdo mais vidvel na vala de irrigacdo existente
entre o rio Douro e a Cafada Real Leonesa no municipio de Laguna de Duero,
compatibilizando intimamente a sua funcéo tradicional de regadio com o uso recreativo.
A sua colocacdo em servico permite:

e Criar uma faixa de ciclovia e um passeio que pode ser integrado em rede local e regional.

e Melhorar significativamente o actual caminho utilizado pelos moradores de Laguna de
Duero assim como a diversificagdo de usos.

* A melhoria do canal impulsionando as suas caracteristicas hidraulicas.
¢ O enriguecimento florestal, sanitario, ambiental e ecoldgico, actuando sobre a vegetacdo

ligada ao canal e substituindo os pés doentes ou idosos da mata ribeirinha por espécies
autoctones.

Este estudo envolve um projecto que fara parte do tratamento integral da Ribera del Duero,
gue pretende recuperar e integrar o territério fluvial na localidade de Laguna de Duero.

COrvera de Toranzo conta com um variado conjunto de elementos patrimoniais

vinculados a dgua: manancial, balneario, poco de gelo, parque fluvial, fontes, etc. Estes
elementos mantém distintas relacdes entre si, entre as quais cabe destacar a existente
entre o gelo armazenado no poc¢co ou com a tradicdo do frigorifico de Ontaneda.

A “Rota dadgua” tem por objectivo valorizar HABITANTES HABITANTES
estes elementos, para os quais se decidiu 2200 2210
abordar os trabalhos de documentacéo

N PROMOTOR PROMOTOR
histdrica, o desenho de rotas e elementos
X . ) L ) ) CIMA AIMRD
informativos (sinalética, guias, conteudos
ITEETED) EXECUCAO EXECUCAO

GEA Impulso Global S.L Javier Escobar Ferndndez, Ingeniero Industrial

Na seccdo de documentacdo, realizou-se

uma tarefa participativa a fim de se obter ORCAMENTO ORCAMENTO

os testemunhos dos vizinhos que directa 10150 € 17.880 €

ou indirectamente tiveram alguma relacéo

com aqguele circuito.
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MANUAL DE ADOPGCAO DE RIOS

Cantabria
INTERVENCOES NO TERRITORIO FLUVIAL

maior integracdo dos cidaddos no cuidado e melhoria dos espacos fluviais foi
Aacompanhada de um crescente interesse pelos projectos de custodia do territorio.
A medida que se foram consolidando as capacidades de inspeccdo do voluntariado, tem
crescido a necessidade de dar o salto no

sentido da adopcéo, isto é, o desenho e

- ) HABITANTES
execugdo de um projecto concreto de 1200
melhoria num troco fluvial, protagonizado '
por um grupo de voluntarios. PROMOTOR

CIMA
Dado que o desenho de um projecto -
EXECUCAO
de custddia possui um relativo grau de CIMA
dificuldade técnica, desenvolveu-se uma
ferramenta informativa especifica, em ORCAMENTO
8.000 €

forma de manual, que tem como fim

facilitar o trabalho dos voluntarios.
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GEOPORTAL SOBRE PARTICIPAGAO E AGUA

Cantabria
INTERVENCOES NO TERRITORIO FLUVIAL

D iferentes iniciativas sobre a participacdo publica e a dgua tém sido desenvolvidas em
Cantabria, entre as quais se destaca o trabalho municipal através do desenvolvimento
das Agendas2l1 locais, ou desenvolvimento dos processos participativos vinculados a
planificacdo hidroldgica e & Directiva Quadro da Agua, ou projectos de voluntariado
ambiental nos rios. Estas iniciativas geraram uma abundante informac¢do, no geral,

fragmentada, dispersa e de dificil acesso.

O objectivo do geoportal é criar um espaco na Internet onde se reline a informacéo tanto
documental como espacial, vinculada a Rede Local de Sustentabilidade de Cantabria
(RLSC), ao trabalho de Participacdo Hidroldgica de Cantadbria (OPHIC) e ao Projecto Rios. A
este podem somar-se outras entidades locais interessadas em compartir a sua informacéo.

O geoportal permite consultas tematicas e espaciais com base cartografica.

HABITANTES
592.000

PROMOTOR
CIMA

EXECUGCAO
CIMA

ORCAMENTO
8.000 €
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AUDITORIA AMBIENTAL DE AGUA

Bufuel e Ribaforada, Navarra

GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA

A s localidades de Bufiuel e Ribaforada,

na Ribera Navarra enfrentaram

uma auditoria ambiental a dgua nas suas
instalacdes desportivas, parques e jardins
para a optimizacdo dos recursos e um

consumo de dgua sustentavel.

A auditoria analisou as principais
caracteristicas dos edificios e suas
instalacdes,ousoeconsumodedguapotavel
efectuados neles, para posteriormente
propor medidas e procedimentos, e
conseguir um aproveitamento eficiente
com a consequente poupanca de um

recurso tdo precioso.
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HABITANTES
6.000

PROMOTOR
CRANA

EXECUCAO
EINS.L.

ORCAMENTO
8.850 €
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AUDITORIA AMBIENTAL DE AGUA

EM EDIFiICIOS MUNICIPAIS

Reinosa, Cantabria
GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA

As Administracdes Publicas tém um
papel exemplificador essencial no
campo da gestdo e uso sustentavel da

agua.

Fez-se uma auditoria ambiental centrada
no consumo de dgua dos espagos publicos
do municipio de Reinosa, realizando um
relatério do estado actual do consumo de
dgua dos edificios, para posteriormente
elaborar um estudo de implementacdo
das solugdes propostas. Paralelamente
a auditoria ambiental, realizaram-se
workshops sobre o uso e poupanca da

dgua com a populacao local.

HABITANTES
10.200

PROMOTOR
CIMA

EXECUCAO
Inovacao e Desenvolvimento Local S.L.

ORCAMENTO
7103 €
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AUDITORIA AMBIENTAL DE AGUA EN

INSTALACOES MUNICIPAIS
Laguna de Duero, Castilla e Ledn

GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA

c om o objectivo de conhecer e controlar

a situacado energética actual com

referéncia a dgua, realizou-se uma auditoria
ambiental a varios edificios municipais, a
biblioteca publica, ao polidesportivo e ao

proprio municipio de Laguna de Duero.

Pode-se assim detectar possiveis melhorias
de eficiéncia na gestdo e no uso da agua
desta localidade de mais de vinte mil
habitantes, situada na margem do Douro a

escassos 10 Km. de Valladolid.

HABITANTES
22100

PROMOTOR
AIMRD

EXECUCAO
INGEMAP Estudios y Proyectos S.L.

ORCAMENTO
11.800 €
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AUDITORIA AMBIENTAL DE AGUA
EM ESPACOS VERDES MUNICIPAIS

Penafiel, Porto

GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA

Acidade de Penafiel (Porto) realizou no ambito deste projecto uma ecoauditoria
a gestdo da agua nos espacos verdes do municipio. Em resumo, elaborou-se um
diagnodstico e plano de acgdo duma area de quase 160.000 metros quadrados de parques

e jardins.

O resultado do estudo € uma proposta de melhoria dos equipamentos actuais, novos
sistemas de rega mais sustentdveis e a divulgacdo de boas praticas no uso da agua.
Também, a auditoria propde um programa de assisténcia técnica para a execucdo dos

planos de optimizagé&o e a elaboragdo de um guia de acgdes, em questdes de poupanga e

eficiéncia na gestdo local da dgua

HABITANTES
71.800

PROMOTOR
Camara Municipal de Penafiel

EXECUGCAO

Espaco Visual, Consultores de engenharia
Agronomica, L.D.A

ORCAMENTO
20146,50 €
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PLANO DE ACTUACAO PARA O USO
SUSTENTAVEL DE AGUA EN HORTOS ECOLOGICOS

Colindres, Cantabria

GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA

este espaco, o Ministério do Meio Ambiente pds em marcha um projecto para a
melhoria dos habitats naturais e das condi¢des para o assentamento da fauna,

mediante a criacdo de lagoas e adeguacao da laguna existente.

Também se pretendia adequar a zona para o uso publico. A este respeito, acondicionou-se

um espaco destinado a hortos ecoldgicos
dirigido a vizinhos e a comunidade
educativa do municipio. Cada horto esta HABITANTES
dotado com uma boca de rega individual.

7.700
Devido a existéncia de distintos canais
de escoamento superficial e de uma PROMOTOR
laguna anexa, desenhou-se um Plano de CIMA
Uso Racional da dgua para a Rega onde
é possivel reutilizar a dgua para a rega EXECUCAO

dos ditos hortos. Para conseguir isso,
era necessario averiguar o volume de
dgua que podia contar, a sua gqualidade,

Acroproyectos S.L.

sazonalidade, etc, de forma que se ORCAMENTO
dimensionou adequadamente a instalagéo 7935 €

e se planificou uma gestéo satisfatéria da

mesma.

72 Guia de Experiéncias de Referéncia para a gestdo sustentdvel da dgua e dos rios

Anexo |.As Experiéncias de Referéncia desenvolvidas

DE CONTROLO DA REDE DE ABASTECIMENTO

Alfoz de Lloredo, Cantabria
GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA

GESTAO INFORMATIZADA DO SISTEMA WIRELESS 1 1
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Municipio de Alfoz de Lloredo iniciou um Plano de Gestdo da dgua com o objectivo
de realizar um controlo adequado do seu abastecimento e distribuicdo. Para isso,
monitorizaram-se 10 depdsitos de distribuicdo e de bombagem.

A experiencig de referéncia cqnsis~te HABITANTES
no desenvolvimento de uma aplicacéo

informatica que permita visualizar 2500

em tempo real o estado da rede de

abastecimento, observando os dados de PROMOTOR

distintas varidveis (niveis de dgua, turvacao, CIMA

nivel de cloro, fugas, etc.) e controlar o

funcionamento dos dispositivos de medida. -
EXECUCAO

A aplicac&o de controlo incorpora um visor Servim@ps

geografico, visores graficos de consumos e

parametros, histérico de dados, mdédulo de ORCAMENTO

alertas mediante mensagens SMS e modulo 6.000 €

de consultas, graficos e informagdes

acessiveis pela populacdo do municipio.
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DE INTERVENGAO NO TERRITORIO FLUVIAL

AUDITORIA AMBIENTAL A AGUA E ESTUDO 1 S

Bera, Navarra
MISTAS

era € um municipio de 3.800 habitantes situado na margem do rio Bidasoa (bacia do
Cantabrico) no Norte de Navarra. O Municipio da localidade assinou um convénio com
a Fundacdo CRANA para realizar actuacdes integrais na gestdo da dgua e do territdrio
fluvial.

Por um lado, realizou-se uma auditoria ambiental a dgua de alguns edificios municipais

(cdmara, polidesportivo, piscinas e escola)
e espacos verdes. Estabeleceram-se assim
medidas de poupanca e eficiéncia desde o
préprio Municipio, numa aldeia com muitos
problemas de abastecimento.

Também, se realizou um diagndstico da
situacdo do territorio fluvial na localidade
e estabeleceram-se as medidas para a
melhoria do estado ecoldgico que se
puderam promover a nivel local.

O método estabelecido incorporou a
participacdo da populacdo local, de modo
gue todos os agentes puderam contribuir
com as suas opinides sobre as medidas
propostas.

HABITANTES
3.800

PROMOTOR
CRANA

EXECUCAO

Ekolur Asesoria Ambiental S.L.L., Durso S.L.
e Haizera lkerketa S.L.

ORCAMENTO
19.000 €
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AUDITORIA AMBIENTAL A AGUA E ESTUDO
DE INTERVENCAO NO TERRITORIO FLUVIAL

Tafalla, Navarra

MISTAS

Tafalla iniciou um plano de poupanca de dgua nas instalagcdes municipais e acgdes para
a melhoria do territdrio fluvial do Cidacos, um rio gue sofre uma forte pressdo humana
(urbana e agricola) na maioria das suas secc¢oes.

O projecto Sudeau permitiu ao municipio
da localidade reduzir o consumo de agua

dos edificios municipais e, portanto, o seu HABITANTES
custo econémico. Em concreto, analisaram 1.400
todos os edificios de servigos, escolas,
polidesportivos, poligono industrial, PROMOTOR
pargues e jardins publicos. CRANA
Com a participacéol da populacdo local, EXECUCAO
estabeleceram-se  linhas olle actua?ao TENADA S.L.
futuras para uma gestdo mais sustentavel
do rio. Pretende-se assim prosseguir

) - ) ORCAMENTO
na implementacdo do estabelecido na

18.500 €

Directiva Quadro da Agua e melhorar,
dentro do possivel, o seu estado ecoldgico.
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AUDITORIA AMBIENTAL A AGL{A E ESTUDO
DE INTERVENCAO NO TERRITORIO FLUVIAL

Puente la Reina, Navarra
MISTAS

Anexo |.As Experiéncias de Referéncia desenvolvidas

AUDITORIA AMBIENTAL A AGL{A E ESTUDO
DE INTERVENCAO NO TERRITORIO FLUVIAL

Milagro, Navarra
MISTAS

Municipio de Puente la Reina-Gares promoveu, no ambito do projecto, a realizacao,
durante o ano de 2010, um estudo para a melhoria do ambiente fluvial e uma auditoria
da dgua em instalagdes municipais.

Para além de um diagndstico da situacao actual, foi sugerida uma proposta de possiveis

alternativas de actuacdo nos rios Arga e
Robo, na ribeira Gomacin e no municipio.
Também, se realizou uma auditoria sobre
0 Uso da agua e um plano de acgcado para a
sua gestao sustentavel em varios edificios
(consistorio, polidesportivo, escolas
e comunidade), e em jardins e fontes
municipais.

Desde o inicio, pds-se em marcha um
processo de participacdo para dar voz
aos vizinhos, vizinhas e entidades, que
quisessem contribuir com a sua opinido e
compromisso para a melhoria do rio e a
utilizagé&o prudente e racional da dgua.

HABITANTES
2.800

PROMOTOR
CRANA

EXECUCAO
Camino Caso, Concha Fernandez de Pinedo
e Carmelo Satolaya

ORCAMENTO
19.900 €
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ilagro ¢ uma vila de 3.000 habitantes situada em la Ribera de Navarra, na confluéncia

dos rios Ebro e Aragdn. A dgua define o caracter desta aldeia industrial e agricola que
sofreu um importante desenvolvimento econdmico em sectores estratégicos como o agro-
alimentar e as energias renovaveis.

Da mesma forma gue outros seis municipios
navarros, Milagro assinou um convénio com

~ . L. HABITANTES

a fundacao Crana para realizar uma analise 2000
de uso e consumo de agua nas instalacées )
desportivas municipais (as que mais

PROMOTOR
consomem) e nas zonas verdes.

CRANA
Também se estudaram as principais -

- ) . EXECUCAO
pressdes e impactos que sofre o rio EINSL
Aragdén antes da sua desembocadura -
no Ebro, e definiram-se futuras linhas de

5 ORCAMENTO
actuacado para preservar o seu estado
19.600 €

ecoldgico e melhorar o seu estado no trogco
correspondente a localidade.
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Ficha de servicios e cisternas

ANEXO Il. FORMULARIOS PARA AS

AUDITORIAS AMBIENTAIS DE AGUA

Dispositivos Melhor

Estado Nudmero Estado Numero d e
1. FASE DE DOCUMENTACAO PRELIMINAR URINGE € polupanca )
1.1. FICHAS DESCRITIVAS DAS INSTALACOES (uma por dependéncia ou dmbito) Bom Mau n° Sim n° Sim
Uso - -
. , Regular . : n° Nao n°® Nao
Ficha de pontos de dgua indevido
: " OBSERVAGCOES
TORNEIRA Estado Numero Estado Namero  Dispositivos Melhor
de poupanga tecnologia
DE
Bom Mau n° Sim n°® Sim
ROSCA Uso N B 5 B
Regular indevido n Nao n® | Néo Estado Numero  Estado  Numero Dispositivos el
de poupanc¢a tecnologia
OBSERVACOES TANQUES . |
Bom Mau n° Sim n° Sim
Regular indUei/(i)do n° Nao n° Nao
Estado  Numero Estado Numero Dispositivos de Melhor
TORNEIRA poupanca tecnologia
MONOCOMANDO Bom Mau n°  Sim n°  Sim OBSERVACOES
Regular in éjefx?d ° n° Nao n®  Nao
OBSERVAGCOES .
Ficha de espacos verdes
Estado Numero Estado Numero PDispositivosde Melhor Como sdo regados os espacos verdes?
TORNEIRA poupanca tecnologia i i . ‘
Mangueira de jacto: Mangueira microperfurada:
AUTOMATICA Bom Mau n°® Sim n°  Sim ;
U Aspersores: Rega automdtica:
Regular ind SQd n° Nao n°  Ndo
INJEVIKo Em quanto tempo se regam os espacos verdes?  Quando se regam?
OBSERVACOES n° de horas semanais manh3 tarde noite
O tipo de plantas é adequado a disponibilidade de dgua?
. . Sim N3o
d , d : Dispositivos de Melhor
Bl e poupanca tecnologia As plantas estao agrupadas segundo as suas necessidades de agua?
CHUVEIROS Bom Mau n®  Sim n°  Sim Sim Nzo
Regular in c%é?/?d o n° Nao n°  Nao
OBSERVACOES
OBSERVACOES

/
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-

Ficha do sistema de aguecimento
Sistema utilizado
Temporalidade do uso
Volume da area aquecida
N¢ de salas da area aquecida

OBSERVACOES

1.2. CONSUMOS

Ficha de consumos e gestao

Volume anual consumido Preco unitario Custo anual da agua
Percepc¢ao da qualidade das instalacdes Manutenc¢ao
Boa Regular Mé NS/NC Sim Nao NS/NC

Medidas de gestdo para a reducdo do consumo (quais)

Nao  Sim

Reducdes conseguidas

Consumo de agua Poupang¢a econdmica

OBSERVACOES

* E interessante processar a informagdo para obter consumos
K de dgua segregados por temporadas ou intervalos de tempo.
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1.3. QUESTIONARIOS DE HABITOS

Questionario de habitos dos usuarios

Quantas vezes ao dia, em média, utiliza torneiras ou chuveiros?

Duas Quatro Cinco Seis Oito o mais
Normalmente deixa as torneiras abertas depois do seu uso?

Nunca As vezes Frequentemente Habitualmente Sempre

Fecha as torneiras se estiverem abertas?
Nunca As vezes Frequentemente Habitualmente Siempre
Quantas vezes ao dia, em média, usa as sanitas?

Uma Duas Trés Quatro Cinco ou mais

Atira para os WC ou para os lavatorios residuos que poderiam ir para o caixote do lixo ou
contentores?

Nunca As vezes Frequentemente Habitualmente Sempre

Atira para os WC ou para os lavatérios produtos que possam ser téxicos ou perigosos?

Nunca As vezes Frequentemente Habitualmente Sempre

Avisa o responsavel quando encontra dispositivos avariados?

Nunca As vezes Frequentemente Habitualmente Sempre
Considera que pelo facto de pagar a dgua justifica que a consuma sem limites?

Sim Nao

Conhece algum sistema para as torneiras que permita poupar agua?

Sim Nao

Conhece algum sistema para as sanitas que permita poupar dgua?

Sim Nao

Julga que esses sistemas para torneiras e sanitas seriam interessantes?

Sim Nao N3o sabe

Acha que deveriam ser organizadas campanhas para racionalizar e reduzir o consumo de agua?

Sim Nao NZo sabe

Guia de Experiéncias de Referéncia para a gestao sustentdvel da dgua e dos rios

\_ J

81



Anexo |I. Formuldrios para as auditorias ambientais de dgua

Anexo |I. Formuldrios para as auditorias ambientais de dgua

( Questionario de habitos do pessoal
de manutencao e limpeza

Quantas vezes por dia, em média, usa as torneiras, chuveiros ou bocas de rega?

Duas Quatro Cinco Seis Oito 0 mais
Ao executar as suas tarefas, deixa as torneiras abertas?

Nunca As vezes Frequentemente Habitualmente Sempre
Fecha as torneiras se estiverem abertas?

Nunca As vezes Frequentemente Habitualmente Sempre

Quantas vezes ao dia, em média, usa as sanitas no centro?

Uma Duas Trés Quatro Cinco ou mais

Atira para os WC ou para os lavatoérios residuos que poderiam ir para o caixote do lixo ou
contentores?

Nunca As vezes Frequentemente Habitualmente Sempre

Atira para os WC ou para os lavatérios produtos que possam ser téxicos ou perigosos?

Nunca As vezes Frequentemente Habitualmente Sempre

Avisa o responsavel quando encontra dispositivos avariados?

Nunca As vezes Frequentemente Habitualmente Sempre

Tenta economizar dgua, apesar de Ihe dar mais trabalho nas suas tarefas diarias?

Sim Nao

Conhece algum sistema para as torneiras que permita poupar agua?

Sim Nao

Conhece algum sistema para as sanitas que permita poupar dgua?

Sim Nao

Julga que esses sistemas para torneiras e sanitas seriam interessantes?

Sim Nao Nao sabe

Acha que deveriam ser organizadas campanhas para racionalizar e reduzir o consumo de agua?

Sim Nao Nao sabe

* Os questiondrios de hdbitos devem ser acompanhados de uma tabela de valores para
cada uma das respostas possiveis, para assim dar valores numéricos para cada um.

Eles também devem definir intervalos para permitir uma estimativa semi-quantitativa
k para avaliar o grau de consciencializagdo dos usudrios e funciondrios. )
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2. FASE DE DIAGNOSTICO

2.1. INFORMACAO TECNICA BASICA

TORNEIRAS

CHUVEIROS

SANITAS

URINOIS

Sistema minimo

Temporizador com caudal
inferior a 15 I./minuto

Temporizador com
misturador

Cisterna simples (9-10 litros)
com interruptor de descarga

Fluxdmetro com descarga
maxima de 3,3 litros (20 I/
min. Durante 10 segundos)

Requisitos de eficiéncia para dispositivos

Sistema adequado

Temporizador com ventilador.
Caudal inferior a 8 I/minuto

Temporizador com
misturador e chuveiro
economizador. Caudal
méximo de 10 I./minuto

Cisterna com duplo botao
para descarga (méximo
descarga: 6 )

Fluxémetro com descarga
maxima de 1,0 litros ( 101/
min. Durante 6 segundos)

Melhor tecnologia

Comando dptico electrénico
(activagdo infravermelhos),
com caudal de 5 I/minuto

Mdxima eficiéncia em sistemas
misturadores e chuveiros

Cisterna com duplo botdo
para descarga (méximo de
descarga: entre 3 e 6 litros)

Célula Sptico-electrdnica
individual para cada urinol
(descarga maxima |,0 litros)

Reqguerimientos hidricos das plantas

Baixo Médio Alto
Plantas autéctones que sao Espécies ornamentais exdticas Relva
capazes de sobreviver com o ou préprias de ambientes mais
regime de precipitagdo natural. himidos que o existente em
PLANTAS zona verde
Plantas aléctones de cardcter
invasor
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2.2. ESTIMATIVA DO CONSUMO

Ficha estimativa de consumos

Torneiras Urindis Sanitas Chuveiros  Limpeza Cozinha Rega
A . . .
: ./ Minuto ./ Uso l./ Uso ./ Minuto - - ./ Minuto
CAUDAL UNITARIO
B n°medio  n°medio  n°medio = n°medio ) ) n° usos /
PERIODICIDADE usos/dia usos/dia usos/dia usos/dia semana
c Media de Media de Media de
minutos - - minutos - - minutos
TEMPO DE USO de uso de uso de uso
D
- Todos Homens Todos Todos - - -
Ne DE USUARIOS
E ° . . . .
. ax bd>< < a’: bx n axbxd axbxc ' Etimativa | Estimativa -
CAUDAL DIARIO x omens xd
F
CAUDAL SEMANAL ex5 ex5 ex5 ex5 ex5 ex5 axbxc
G f x f x f x f x f x f x f x
. semanas ~ semanas semanas semanas semanas semanas  semanas
CAUDAL DO PERIODO de de de de de de de
DE TRABALHO trabalho trabalho trabalho trabalho trabalho trabalho trabalho

3. FASE DE PROPOSTA DE ALTERNATIVAS

3.1. MELHORIAS

Ficha de propostas de melhoria

PROBLEMA CAUSA PROPOSTAS DE MELHORIA

Estruturais
Na gestao

Prioridade Dificultade De hdbitos

Normativa

N\ _/
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4. FASE DE PLANO DE ACCAO

Objectivo

ACCAO

Actuagdes para o seu desenvolvimento

Estimativa da melhoria

Responsaveis

Ficha de linhas de actuacao

Ambito

Prioridade

Recursos necessarios

Calendario

Destinatarios

5. FASE DE AVALIAGCAO

Data

Objectivo

ACCAO

Actuacdes para o seu desenvolvimento

Avaliacdo de indicadores

N\

Ficha de acompanhamento

Consumo de agua Econdmico

Ambito

Estado de execuc¢do de cada actuagao

Comentarios

J
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