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“SUMOBIS
nos ha
permitido seguir

con el desarrollo
sostenible de
nuestra ciudad”

El Ayuntamiento de Oviedo optd en
la década de los noventa por quitarle
espacio al automavil, peatonalizando una
tercera parte de sus calles y ensanchando
aceras con el objeto de ofrecer una mejor
calidad de vida a los ovetenses.

En la actualidad, el proyecto SUMOBIS
nos ha permitido seguir con el desarrollo
sostenible de nuestra ciudad, creando
la Zona 30 en todo el centro del casco
urbano, con el triple objetivo de aumentar
la seguridad vial, mejorar el medio
ambiente e incrementar la convivencia e
integracién de otros modos de transporte
como la bicicleta.

La conduccion eficiente, el fomento del
vehiculo compartido o la creacion de una
pagina web para conseguir un rapido
intercambio de informacion y agilizar las
gestiones relacionadas con la movilidad,
son acciones que nos permitiran
satisfacer las necesidades actuales sin
degradar el entorno ni comprometer el
futuro medioambiental, proporcionando
calidad de vida a los ciudadanos.
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Gabino de Lorenzo Ferrara
Alcalde de Oviedo
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“Debemos pensar
en soluciones
que nos ayuden
a frenar la
dependencia
excesiva de los
combustibles
fosiles”

Lisboa se enorgullece de formar parte
del proyecto SUMOBIS, con enormes
expectativas en la medida en que
la movilidad en las ciudades pasa
obligatoriamente por un cambio de
paradigma que no siempre es pacifico
ni consensual. Debemos pensar en
soluciones que nos ayuden a frenar
la dependencia excesiva de los
combustibles fésiles e incentivar otras
formas de movilidad en detrimento del
vehiculo particular, que causen un menor
impacto en el espacio publico y sean
menos dafinas para el medio ambiente y
para la salud de todos aquellos que viven
en los nucleos urbanos. Hay que invertir la
jerarquia coche-peaton, predominante en
los ultimos afos, e incluir en la ecuacion
a la bicicleta, devolviendo el espacio
publico a las personas y haciendo que las
ciudades sean lugares mas confortables.

Por ello, en el afio 2008, se dio inicio a la
creacion de unas condiciones especificas
para incrementar la circulacion en
bicicleta, a través de una red de carril-bici
que atrae a nuevos usuarios diariamente.
Y esa es la direccion en la que avanza
Lisboa, dando pasos firmes para
fomentar una mejor calidad de vida.
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José Sa Fernandes

Concejal de Medioambiente Urbano de Lisboa

Toda las noticias ampliadas en www.sumobis.eu



Tisseo

Personas de contacto:

Aurore Asorey

Responsable de Proyectos Europeos
aurore.asorey@tisseo.fr

Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I’Agglomération toulousaine
7 Esplanade Compans-Caffarelli

BP11120

31011 Toulouse Cedex 6

Tel.: 433567778017

Fax: +33 5 67 77 80 02

www.tisseo.fr

Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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Toulouse

Una plataforma para el intercambio de informacion sobre movilidad sostenible para
las empresas

Gracias al proyecto SUMOBIS, en septiembre del 2011 se lanzard una plataforma
extranet. Destinada a los coordinadores de los “planes de movilidad” sostenibles en
las empresas de la region de Toulouse y a los socios que acompafian este proceso, la
plataforma tiene como principal objetivo unir a los diferentes actores que giran alrededor
de la problematica de la movilidad sostenible en las empresas. Permitira dar a conocer
e intercambiar las buenas practicas y las acciones puestas en marcha en el marco de los
planes de movilidad de empresa.

La plataforma contendra todas las noticias sobre movilidad sostenible, los eventos en
relacién con la tematica de la movilidad o las reuniones de informacién organizadas por
Tisséo, pero también un conjunto de documentos metodoldgicos y herramientas para la
puesta en marcha de un plan de movilidad.

Los coordinadores de los “planes de movilidad” en las empresas tendran asimismo la
posibilidad de completar una ficha descriptiva de los planes de movilidad en sus empresas
que contendra los objetivos, las acciones en curso y el estado de avance de su proyecto.

“La Semana Nacional
del Desarrollo Sostenible

fue la ocasion de
informar y sensibilizar
a los ciudadanos”

Promocion de la movilidad sostenible durante la semana del Desarrollo Sostenible

La Semana Nacional del Desarrollo Sostenible fue la ocasién de informar y sensibilizar
a los ciudadanos sobre las buenas practicas en el campo del ahorro energético, en
la calidad del aire, en la gestién de los residuos o en la movilidad con el objetivo de
limitar el cambio climatico y favorecer un desarrollo sostenible en nuestras ciudades.

En el 2011, en el marco de la Semana del Desarrollo Sostenible, el Bus Movil de Tisséo,
subvencionado por el proyecto SUMOBIS, estuvo presente en el Pabellon del Desarrollo
Sostenible de la Plaza del Capitole del 1 al 3 de abril para informar al piblico sobre
la red de transportes Tisséo y los proyectos y las acciones realizadas en términos de
movilidad sostenible.

El Consejo de la Movilidad de Tisséo llevd a cabo diversas actividades en las
empresas. Se instalaron mas de 10 stands para informar y asesorar a los empleados
sobre la utilizacién de modos de transporte alternativos al coche individual en sus
desplazamientos domicilio-trabajo. Numerosas empresas que cuentan con un plan de
movilidad se apoyaron en este evento nacional para concienciar a sus empleados de la
importancia de la racionalizacion del uso del coche individual.
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Asociacion Plan Estratégico
Ciudad de Burgos

Personas de contacto:

José Maria Diez, Jefe de Proyecto
proyectos@burgosciudad21.org
Fernando Ciudad, Jefe de Proyecto
desarrollo@burgosciudad21.org

C/San Pablo 12C, 4 B
09002 Burgos

Tel.: +34 947 25 79 05
Fax: +34 947 2500 17
www.burgosciudad21.org

Ayuntamiento de Burgos
Persona de contacto:

José Escalante, Jefe de Proyecto
jescalante@aytoburgos.es

Plaza Mayor, s/n
09071 Burgos

Tel.: +34 947 28 88 00
www.aytoburgos.es
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Exito de la
Oficina de Moviilidad

Burgos

Gracias a la Evaluacion del proyecto SUMOBIS se ha podido calcular el niUmero de visitas
que ha recibido la Oficina de Movilidad desde su apertura. Se contabilizan mas de 3.200
personas, que han recibido informacién personalizada, y que muchas de ellas han decidido
cambiar su medio de transporte habitual por otro mas sostenible. La Oficina, ademas, ha
servido para ser punto de referencia en reuniones para tratar cuestiones de movilidad. Ha
sido visitada por numerosos grupos de técnicos y politicos de Espafa y otros paises europeos
(Portugal, Francia, Polonia, Eslovenia, Italia...) o incluso internacional (Brasil o Costa Rica).
A nivel municipal ha centralizado todas las iniciativas relativas a movilidad. Por ejemplo, la
iniciativa del garaje compartido, contando con mas de 1.500 ciudadanos adheridos, y, a julio
de 2011, casi una centena de ellos demandando y ofreciendo plaza. Lo mismo con el coche
compartido, que ha ido mejorando sus cifras mes a mes, o con el servicio de matriculacion de
bicicletas, que con la llegada del verano incrementé su demanda enormemente.

“La Oficina ha servido
para ser punto
de referencia
en reuniones para
tratar cuestiones
de movilidad”

Nuevas Bancadas de Bicicletas y Gran éxito de la tarjeta comun

Motivado, en parte, por la comodidad que ha supuesto la tarjeta Unica de transporte
publico y bicicletas, el nimero de préstamos de BiCiBUR se ha disparado los ultimos meses,
alcanzando la cifra de 27.000 en el tltimo trimestre. El servicio se ha reforzado enormemente
con las nuevas medidas de seguridad implantadas, y también con la firma del acuerdo con la
Universidad de Burgos para la instalacién de nuevas bancadas en cuatro de sus centros. Los
universitarios han sido uno de los colectivos que mayoritariamente se han movido mas en
bicicleta, y se puede ver la Universidad llena de bicis aparcadas en sus centros. Ademas, el
Ayuntamiento instalara en breve nuevos aparcabicis, principalmente en aquellos lugares en
los que se ha detectado gran demanda tras un estudio de los lugares mas idoneos.

Aumento del uso del Transporte Publico

El afio 2011 esta dando resultados especialmente positivos en el uso del Autobus urbano
en la ciudad, esperando para el cierre la cifra récord de 14 millones de viajes. El uso de la
tarjeta sin contacto ha agilizado enormemente las rutas y tiempos de espera, aumentado la
frecuencia, y por consecuencia, su uso. Ademas, el Ayuntamiento, para mayor comodidad
de los usuarios, ha instalado cinco maquinas de recarga de la tarjeta que funcionaran las 24
horas del dia, y también pensando en favorecer la intermodalidad se homologara en breve
la tarjeta de transporte de los pueblos de alrededor de la ciudad, el Alfoz, con el de la capital.
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Ayuntamiento de Oviedo
Persona de contacto

Enrique Sierra
enriquesierra@ayto-oviedo.es

Ayuntamiento de Oviedo
Edificio de Seguridad Ciudadana
Carretera de Rubin n° 39

33011 Oviedo

Tel.: + 34 984 08 38 00
www.ayto-oviedo.es
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Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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Actuaciones del
proyecto SUMOBIS

Oviedo

La Oficina de Movilidad de la Policia Local de Oviedo, es una oficina virtual de
movilidad, un lugar que emite informacion sobre aspectos relacionados con el
trafico y que gestiona y coordina todos los medios de transporte de la ciudad.
Coordinada con el Centro Operativo Policial (C.0.P.), que gestiona el control y la
regulacién semaférica, el control de acceso a los aparcamientos municipales vy el
transporte publico.

La Oficina de Movilidad se ha convertido en un foro para el uso sostenible de
recursos, lugar para compartir desplazamientos en coche y plazas de garaje, con
participacion en las redes sociales (twitter).

Incluye informacién de movilidad, recursos de estacionamiento para personas
con discapacidades, aparcamientos publicos y estacionamientos para bicicletas y
motocicletas.

“La Oficina
de Movilidad
se ha convertido
en un foro para
el uso sostenible
de recursos”

Es un foro de interaccion con los ciudadanos de Oviedo mediante la posibilidad que tienen
estos de informar sobre problemas de trafico y problemas en la via publica. También es
un centro de tramitacion (descarga de documentacién o tramitacion on line).

Del mismo modo Se podra acceder en tiempo real a las cdmaras de control de trafico y
sera una plataforma accesible mediante dispositivos moéviles .

Pagina 4
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Ayuntamiento de Ponferrada
Persona de contacto:

Fco. Mario Jordan Benavente
Técnico de Medio Ambiente
fjordan@ponferrada.org

Tel.: +34 987 44 67 07

Ayuntamiento de Ponferrada
Pl. Ayuntamiento 1

24400 Ponferrada

Tel.: +34 987 446 600
www.ponferrada.org
www.ponferradasostenible.org
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Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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Ponferrada

Un aio después de su inauguracion, la Oficina de Movilidad de Ponferrada se ha
consolidado ya como centro de referencia en la busqueda de informaciéon y en
la gestion del transporte publico. Se han contabilizado mas de 47.500 visitas, lo
que supone alrededor de 150 gestiones diarias.

Ademas de los diferentes folletos informativos que se ponen a disposicion de los
usuarios, el personal de la oficina trabaja en cada caso de forma personalizada para
dar con la mejor opcion de transporte para cada uno. Esto ha sido un factor clave para
alcanzar el éxito.

A lo largo de este afio se ha procurado ampliar el alcance de la oficina con servicios
innovadores a tiempo real a través de otros canales:

“La funcion principal --
de la oficina Ponfemobi *
es la promocion de
la movilidad urbana
sostenible”

® Ampliacion del servicio “Bus on line”, que facilita en la web municipal toda la
informacion sobre horarios y trayectos del autobuds urbano de forma georreferenciada.

@ Creacion de una Sala de Control de Trafico que informa a los ciudadanos sobre
el estado de la circulacion en Ponferrada, a través de paneles LED estratégicamente
colocados en sus accesos.

Entendiendo como funcion principal de la oficina, la promocién de la movilidad urbana
sostenible, se consideraba indispensable que una de sus acciones fuera impulsar la
creacion de Planes de Movilidad al trabajo en las empresas locales. Como primer area
de actuacion se escogio el Parque Industrial del Bierzo (PIB), que se encuentra ubicado
a escasos 10 minutos a pie del centro de la ciudad.

Pagina 5

© 2008 Interreg IV B SUDOE stcsudoe®@interreg-sudoe.eu



‘ ‘*& letter

Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa

Avances

! Huelva

El Ayuntamiento de Huelva inicia una campaiia para fomentar el uso de la bici y el bus.

El Ayuntamiento de Huelva inicié en la primera semana de junio una campafa
informativa destinada a que los onubenses utilicen mas la bicicleta y los transportes
publicos, como el autobls urbano, para desplazarse por la capital, con el fin de
fomentar asi la movilidad sostenible.

De este forma, a través de carteles informativos y el eslogan “En Huelva, vamos en bici
a pindn” que se esta dando a conocer en institutos de Educacion Secundaria y en la
Universidad las ventajas de la bicicleta para desplazarse hasta los centros escolares o
al lugar de trabajo. Una iniciativa que ha tenido gran acogida entres los mas jovenes,
para los que también se ha organizado marchas ciclistas.

En cuanto a las lineas de autobuses urbanos, todas ellas cuentan con el lema “Usar el
autobus esta en tu mano, por ti, por Huelva, montate”.

Patronato de Desarrollo Local
Huelva Impulsa

Persona de Contacto:

Lola Hernéndez Sierra

o - “Cracias a SUMOBIS
' se ha creado

Ayuntamiento de Huelva

C/Nifa, 1 - 21003 Huelva | .- 1qi 7 e €| AUTOBUS
Tel.: +34 959 210 271 - L la pagina web %« estaen TU MANO
Fax: +34 959 210 522 By X ; - . de movilidad”

www.huelvaimpulsa.es

Por otra parte, para impulsar el transporte sostenible, gracias a SUMOBIS se ha creado la
paginaweb de movilidad www.huelvamovilidad.es que recoge aspectos muy interesantes

sobre movilidad, con informacién en tiempo real sobre el trafico, proponiendo rutas
saludables y animando al uso del carril bici. Ademas, estan actualizados los horarios e
itinerarios de autobuses urbanos o trenes.

En la siguiente direccion de youtube se puede ver el spot de publicidad:
http://www.youtube.com/watch?v=lkkhjtuXhlo&feature=player_embedded

Pagina 6
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Lisboa E-Nova
Persona de contacto:

Filipa Sacadura

Coordinadora de la Comunicacién
info@lisboaenova.org

Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal
de Energia - Ambiente

Rua dos Fanqueiros, 38 1°
1100-231 Lisboa

Tel.: +351 218 847 010

Fax: +351 218 847 029
www.lisboaenova.org
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LISBOAE-NOVA

Isboa

En esta ultima E-Newsletter del proyecto SUMOBIS, Lisboa E-Nova se complace en
presentar sus resultados después de meses de seguimiento, aprendizaje y difusion
del proyecto. Como ciudad seguidora, Lishoa también hizo reuniones con los
actores locales mas relevantes en la movilidad de la ciudad para promover y discutir
los propésitos del proyecto, llamando la atencion sobre los retos de la movilidad
existente en los centros urbanos, la promocion de modos de transporte alternativos
al coche privado y por lo tanto mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

La creacion de una Oficina de Movilidad requiere la coordinacion entre los distintos
actores del sistema de transporte en la ciudad y una clara voluntad y apoyo politico.
Por lo tanto, para alcanzar los objetivos propuestos, con la participacién de los actores
locales principales con el fin de recabar sus opiniones y sugerencias sobre la creacion
de una Agencia en el futuro.

“Lisboa E-Nova
se complace en &
. presentar sus resultados *
~ después de meses
de seguimiento,
aprendizaje y difusion
del proyecto”

De las contribuciones de los operadores y actores consultados, se ha podido concluir
que desde el punto de vista del cliente, la creacion de una Agencia de movilidad no
solo tiene sentido como es muy necesario para el fomento de la intermodalidad y la
complementariedad entre los distintos modos, para favorecer la transparencia en el
sistema de transporte y optimizacién de recursos/ahorro de recursos a través de la
reubicacion para la Agencia de puntos de venta de billetes y de atencién al cliente.

Con respecto a la entidad gestora de una agencia hay un consenso alargado que esta
deberia depender de la Autoridad Metropolitana de Transportes de Lisboa ya que es
el organismo regulador y que tiene la autoridad para coordinar todos los operadores
de transporte. Sin embargo, la posibilidad de que este servicio ser proporcionado por
un organismo dependiente del Ayuntamiento de Lisboa ya esta siendo examinada
fuertemente y cuenta con fuerte apoyo politico por parte de la concejalia de movilidad
y transportes. Recientemente la empresa EMEL (Empresa de Movilidad y Aparcamiento
de Lisboa), vio extendida sus competencias, ejerciendo un papel muy relevante en la
gestion de la movilidad en la ciudad.

Pagina 7
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Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa

Eventos destacados

Taller en Oviedo
7_8 Oviedo, del 7 al 8 de abril de 2011
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Los dias 7y 8 de abril de 2011 tuvo lugar en Oviedo el taller sobre “Adaptacién
del Espacio Publico a los medios de transporte sostenible”. En este taller
participaron miembros de la Universidad de Oviedo, del Ministerio del Interior
(Jefatura Provincial de Trafico) de asociaciones de usuarios de la bicicleta, y
de empresas cuya actividad fundamental es la gestién del trafico urbano con
el fin de hacer de las ciudades un espacio sostenible.

ECOMM 2011 en Toulouse
18_20 Toulouse, del 18 al 20 de mayo de 2011

P y-y=i=l= 18-20 may 2011

anagement

Del 18 al 20 de mayo, se celebré en Toulouse la 152 edicién de la Conferencia
Europea de la Gestion de la Movilidad (ECOMM). Fue un gran éxito con
mas de 350 participantes de 25 paises diferentes incluyendo Canada y
Japon. Sesiones en formatos innovadores como el Pecha Kucha, el Rendez-
vous Toulousain, el Live Tweet o la publicacién de un Periédico dedicado
a la conferencia durante el evento facilitaron intercambio de ideas y de
experiencias de muy alta calidad.
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Il Forum de la Red CiViTAS Espaia-Portugal
8 Coimbra, 8 de junio de 2011

El pasado 8 de junio se desarroll6 en la ciudad de Coimbra (Portugal) el Il Foro de
la Red Hispano-Lusa. Mas de cien asistentes (politicos, técnicos, expertos) que
conto la Jornada pudieron aprender de experiencias de movilidad sostenible
de ciudades tanto espafolas (Arenas de San Pedro, Cantabria, Vitoria Gasteiz)
como portuguesas (Torres Vedras, Faro, Funchal, AlImada o la misma Coimbra).
El Foro concluy6 ademas con la Asamblea General de la Red.

Taller en Lisboa
5 Lisboa, 5 de julio de 2011

La segunda reunién con todos los socios del proyecto SUMOBIS en Lisboa
coincidié con la organizacién de un Taller sobre los servicios innovadores e
integradores de la movilidad urbana donde participaron los actores locales y las
empresas mas importantes en el tema de la movilidad y donde se realizé hizo
la divulgacion y puesta en comin de las experiencias de socios participantes
en el proyecto SUMOBIS con los agentes y autoridades decisorias de Lisboa. El
taller tuvo una afluencia de 90 personas y los resultados de los cuestionarios
de evaluacion por los participantes de la misma fueran muy positivos.

Pagina 9
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Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa

Conclusiones finales del proyecto

Ala espera del Reporte final de la Evaluacion del proyecto (que estara disponible
en la pagina web también), adelantamos algunas conclusiones del Proyecto
SUMORBIS que han aparecido en las reuniones de coordinacion de los socios.

El punto mas destacado ha sido el alto grado de cumplimiento de las actividades
a desarrollar. Asi, en las ciudades de Burgos, Oviedo, Ponferrada o Toulouse, se
llevé a cabo la completa puesta en marcha de las oficinas de movilidad. Por su
parte, Huelva lanzé su oficina de movilidad “virtual” a través de su plataforma
tecnologica, y Lisboa, ciudad seguidora, ha trazado su plan de viabilidad de la
misma para su apertura en un futuro.

Respecto a las herramientas tecnolégicas, las ciudades han mejorado sus
paginas web, como la de Ponferrada, Oviedo, Huelva, Burgos y Toulouse,
ofreciendo servicios de informacién “online” y en el caso de Burgos, Oviedo y
Toulouse, ofrecer el servicio de coche y garaje compartido.

Toulouse harealizado grandes progresos en el campo de Planes de Movilidad de
Empresa, campo del que han aprendido las ciudades espafiolas y portuguesas,
ya que es un tema muy innovador en sus paises.

Las campafas de publicidad han sido comunes a todas las ciudades,
organizando grandes eventos en sus Semanas de Movilidad (Lisboa, Burgos) o
en la Semana de la Movilidad Sostenible en Toulouse.

Finalmente, los socios han desarrollado acciones propias que necesitaban cada
una de las ciudades: Oviedo con su calmado de trafico y apoyo a la bicicleta,
Ponferrada con la implementacion de servicios innovadores de informacion
(web, smartphones, desarrollo de aplicaciones de informaciéon en tiempo
real...), Burgos con su Plan de Movilidad al Hospital y reparto de mercancias al
centro historico sostenible, etc.

Este proyecto ha tenido una vertiente importante de compartir conocimientos
y experiencias para la mejor implementacion (de ahi que los socios coincidan
en sus actividades) asi como de aprendizaje de nuevas experiencias que las
ciudades han aprendido de otras o métodos mas innovadores. Es uno de los
secretos de su éxito, ademas, de cdmo no, el apoyo politico y la participacion
ciudadana y de los agentes involucrados, que son al fin y al cabo los usuarios
finales y los que decidiran el futuro mas sostenible de las ciudades.
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